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Potrzeby



WPROWADZENIE

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach jest :

»,Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty mieszkaricéw Zar w sprawach pomocy
spofecznej i wspierania rodziny w zakresie wynikajgcym ze statutu oraz innych aktow
prawa powszechnego i miejscowego”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach, podobnie jak kazda wyodrebniona jednostka
organizacyjna, petni funkcje bezposrednie (zwigzane z realizacjg zadan na rzecz klientéw), a takze
funkcje posrednie (zwigzane z obstugg administracyjng, gospodarczg, finansowg, kadrowg zadan
bezposrednich, zgodnie z przepisami prawa).

Zgodnie z obowigzujgcym ,Regulaminem Organizacyjnym MOPS”, zadania MOPS w Zarach
realizowaty nastepujgce komadrki organizacyjne:

= w zakresie funkcji bezposrednich MOPS

KS - Dziat Swiadczen i Analiz

— KPS — Dziat Pomocy Srodowiskowej

KU — Dziat Ustug

— KPS — Dziat Pracy Socjalnej

KD — Dzienny Dom Wsparcia
— KW —Warsztat Terapii Zajeciowej
— 10D — Inspektor Ochrony Danych Osobowych
= w zakresie funkcji posrednich:
— KF - Dziat Ekonomiczny
— KA - Dziat Administracyjno — Gospodarczy

— KK —-Samodzielne stanowisko ds. kadr i ptac




A. FUNKCJE BEZPOSREDNIE MOPS

CEL OGOLNY I:

Umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci poprzez realizacje zadan wtasnych i zleconych gminy w zakresie pomocy spoteczne;j

Zadanie 1.1: Udzielanie pomocy socjalnej w rozwigzaniu indywidualnych problemdéw oséb i rodzin

Cel szczegotowy: Podniesienie zdolnosci do prowadzenia samodzielnego zycia i samodzielnego zaspokajania potrzeb bytowych i egzystencjalnych

Dziatania r::""; 2;::3 Realizacja w 2019 roku
e W 2019 roku pomoc spoteczng swiadczyli pracownicy socjalni o kwalifikacjach okreslonych w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej, zatrudnieni na 22 stanowiskach pracy w petnym wymiarze czasu pracy. Wielko$¢ zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodna z wymogami okreslonymi w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej (jeden pracownik socjalny na
2000 mieszkancow).
e Pomocg spoteczng w 2019 roku objetych zostato tgcznie zewidencjonowanych w systemie POMOST 1522 oséb
prowadzgcych samodzielne gospodarstwo domowe oraz rodzin, w ktorych sktad wchodzito tgcznie 2605 oséb.
e Powodami korzystania z pomocy w 2019 roku byto:
* ubdstwo - 834 rodziny,
* dtugotrwata lub ciezka choroba - 857 rodzin,
* niepetnosprawnos¢ - 655 rodzin,
* bezrobocie - 228 rodzin,
* bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego — 180, w tym rodzin
1.1. Praca socjalna KPS/KU

niepetnych 124, rodzin wielodzietnych 33,

- alkoholizm - 275 rodzin,

* potrzeba ochrony macierzynstwa - 90 rodzin (w tym wielodzietnos¢ 47),

- zdarzenia losowe - 14 rodzin (wybuch pozaru, wypadki komunikacyjne, nagte operacje, smierc bliskiej osoby, proba
samobdjcza)

- bezdomnos¢ — 86 rodziny,

* trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - 43 rodziny,

* sytuacja kryzysowa — 4 rodziny, narkomania - 22, przemoc w rodzinie - 12, sieroctwo - 3.

e Praca socjalng, okreslong w art. 45 ustawy o pomocy spotfecznej, objeto zewidencjonowanych 1457 rodzin (2475 osdb

w rodzinach), za$ samg pracg socjalng (bez $wiadczen) objeto 473 rodziny (964 oséb w rodzinach). Praca socjalna ma na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spotfeczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.




Pracownicy socjalni regularnie (przynajmniej raz w miesigcu) kontrolowali swiadczone ustugi opiekuricze u 198 osdb.
Specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2019 r. nie $wiadczono.

Pracownicy socjalni zawarli w 2019 roku 126 kontraktéw socjalnych, zgodnie z art. 108 ustawy o pomocy spofecznej.
Kontrakty dotyczyly: zarejestrowania sie w PUP, utrzymania statusu osoby bezrobotnej, podjecia kontaktu z doradcy
zawodowym, poszukiwania pracy, udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej, regulowania optat na biezgco, sptat
zadtuzen, podjecia leczenia, skompletowania dokumentéw w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, uczestnictwa
w terapii oséb uzaleznionych, podjecia terapii psychologicznej, dbania o potrzeby dzieci i regularny kontakt z placowkami
oSwiatowymi, zapisania dzieci do ztobka, ztozenia wnioskéw o $wiadczenia z rodzinne, ztozenia wnioskdw o ustalenie
alimentéw, ztozenia wnioskdw o przydzial mieszkania, ztozenia wniosku do ZGM o mozliwosé odrobienia zalegtosci
czynszowych, wspdtpracy z Zespotem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Zarskiego, wspdtpracy
z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny.

W 2019 r. pracownicy socjalni udzielili tgcznie 98 porad specjalistycznych dotyczacych m.in. mozliwosci skorzystania
z pomocy prawnika, OIK, Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Zarskiego, terapeutéw i psychologéw
poza strukturg MOPS.

Inne zastosowane w 2019 roku formy pracy socjalnej to: ustalanie potrzeb, monitorowanie sytuacji, udzielanie porad
i pomocy w uzyskaniu pomocy odpowiednich instytucji w rozwigzaniu problemoéw socjalnych, towarzyszenie w wizytach
u lekarza lub innych instytucjach, organizowanie dojazdu do lekarza, zabezpieczenie w niezbedng odziez i obuwie,
organizowanie zywnosci w sytuacji kryzysowej, umozliwienie skorzystania z tazni, wspotpraca ze specjalistami MOPS, tj.
terapeutami ds. uzaleznieni, psychologiem, pomoc w wypetnianiu dokumentéw, pisaniu pism, wsparcie emocjonalne
i pomoc w trudnych sytuacjach kryzysowych i w zdarzeniach losowych, doradztwo, motywowanie do prawidtowego
funkcjonowania w $srodowisku oraz aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w pisaniu CV, wspdlne wyszukiwanie ofert pracy,
udzielenie pomocy w sytuacji zaniedbanego lokalu mieszkalnego i problemdéw zwigzanych z drobnymi naprawami
i remontami w w/w lokalach, wsparcie i pomoc w sytuacji nagtej choroby i probleméw zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem. Praca socjalna realizowana jest w szczegdlnosci w srodowisku zamieszkania klientow, we wspétpracy ze
szkotami, sgdem, Policjg, PCPR, PUP, szpitalami, PCK, Domami Dziecka oraz innymi organizacjami pozarzagdowymi.

W zwigzku z wprowadzeniem przez tutejszy Osrodek nowej ustugi dotyczacej oddzielenia pracy socjalnej od dziatan
administracyjnych od 01.08.2019 r. objeto metodyczng pracg socjalng 17 rodzin, ktére wymagaty pogtebionej pracy
socjalnej. W zwigzku z powyiszym zostaly wprowadzone nowe narzedzia pracy, m.in. wywiad rozpoznanie, wywiady
specjalistyczne ukierunkowane na rozwigzanie konkretnych probleméw w rodzinie, diagnoza oraz karta pracy socjalnej.

W 2019 roku pracownicy socjalni zakwalifikowali fgcznie 6 dzieci, ktére skorzystaty z bezptatnego wypoczynku letniego
zorganizowanego przez PCPR w Zarach w formie kolonii letnie;j.

Pracownicy socjalni zawarli w 2019 roku 8 Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, ktore dotyczyty statego




kontaktu i wspotpracy z pracownikiem socjalnym, ztozenia wniosku o lokal socjalny, wspétpracy z terapeutg uzaleznien lub
innym specjalista.

W 2019 roku pracownicy socjalni zakwalifikowali fgcznie 5 oséb do otrzymania bezptatnie drewna pochodzacego z wycinki,
ktéra byta prowadzona na terenie miasta Zary

1.2 Wnioskowanie w zakresie
Swiadczen pomocy
spotecznej

KPS/KU

Pracownicy socjalni przeprowadzili tgcznie 3900 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych okreslonych w art.107 ustawy

0 pomocy spotecznej. Sporzagdzono 110 wywiadow, ktére dotyczyty osdb okreslonych w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej,

tj. dotyczyly ustalenia wysokosci pomocy swiadczonej klientom przez osoby zobowigzane do alimentacji.

1.3 Wspétdziatanie z
jednostkami realizujgcymi
zadania pomocy spotecznej w
indywidualnych sprawach

KPS/KU

Pracownicy socjalni przeprowadzili facznie 177 wywiaddéw s$rodowiskowych na potrzeby UM, w tym 133 wywiaddow
dotyczacych przyznania specjalnego zasitku opiekunczego i 44 wywiaddéw Srodowiskowych dotyczgcych przyznania zasitku
dla opiekuna.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 3 wywiady srodowiskowe na potrzeby UM, dotyczacych przyznania swiadczenia ,,Pomoc
panstwa w wychowywaniu dzieci — 500 +”.

Pracownicy socjalni prowadzili 41 spraw z innymi osrodkami pomocy spotecznej dotyczgcych alimentaciji.

Pracownicy socjalni wniesli 10 wnioskéw do Sgdu, w tym 7 wnioskdw o wglad w sytuacje rodziny, 2 o umieszczenie dzieci
w pieczy zastepczej, 1 o umieszczenie na leczeniu w szpitalu psychiatrycznym bez zgody, 7 wnioskdw o umieszczenie w DPS
bez zgody klienta.

Pracownicy socjalni sporzadzili 33 sprawozdania dla Sadu, dotyczace sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz
pomocy udzielonej tym rodzinom.

Pracownicy socjalni sporzadzili 113 opinii i informacji na potrzeby Sadu odnosnie sytuacji rodzin objetych wsparciem
Osrodka.

Pracownicy socjalni byli wzywani 32 razy do Sadu na $wiadka w toczacych sie sprawach dotyczacych podopiecznych
Osrodka.

Pracownicy socjalni ztozyli 13 zawiadomien na Prokurature w tym 11 dotyczgcych stosowania przemocy w rodzinie,
2 dotyczgce min. wniosku o podjecie leczenia bez zgody i wniosku o Sciganie.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w 25 posiedzeniach w PCPR w Zarach zwigzanych z oceng sytuacji dziecka umieszczonego
W pieczy zastepcze;j.

Pracownicy socjalni sporzadzili 28 opinii na potrzeby PCPR dotyczgce sytuacji rodzin.

Pracownicy socjalni skierowali 17 oséb do Domu Pomocy Spotecznej, z tego 10 skierowan odbyto sie na wniosek klienta,
6 skierowan na wniosek sadu, a 1 skierowanie na wniosek opiekuna prawnego.




e Pracownicy socjalni sporzadzili 15 wnioskdw o odstgpienie od ustalenia optaty badZz umorzenia catosci lub w czesci
ptatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

e  Pracownicy socjalni uczestniczyli w 24 posiedzeniach w Powiatowym Domu Dziecka w Zarach w zwigzku z koniecznoscia
Opracowania Planu Pomocy Dziecku.

e  Pracownicy socjalni byli 28 razy wzywani na przestuchania do Komendy Powiatowej Policji w Zarach w zwigzku z toczacymi
sie sprawami dotyczacymi klientéw Osrodka.

e Pracownicy socjalni prowadzili 171 innych spraw dotyczgcych wspétpracy z instytucjami w tym z Policjg, Zaktadami Karnymi,
placowkami oswiaty i innymi.

e  Pracownicy socjalni monitorowali uczestnictwo 24 oséb w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w Zarach.

e  Pracownicy socjalni organizowali pochéwek dla 8 osdb.

e  Pracownicy socjalni w 2019 roku skierowali do prac spotecznie uzytecznych tgcznie 79 osdb na okres 11 miesiecy.

Zadanie 1.2: Udzielanie pomocy specjalistycznej w rozwigzaniu indywidualnych problemoéw oséb i rodzin
Cel szczegétowy: Podniesienie samodzielnosci oraz aktywnosci mieszkancéw Zar we wszystkich sferach zycia

Dziatania r::"'::’;::a Realizacja w 2019 roku
Poradnictwo psychologiczne dla klientow MOPS w 2019 realizowane byto przez jednego psychologa w wymiarze petnego etatu
oraz jednego psychologa w wymiarze 1/2 etatu.
W 2019 roku z indywidualnego poradnictwa psychologicznego korzystato 237 oséb. W ramach poradnictwa indywidualnego
odbyto sie 1217 sesji.
*  Woydano 38 opinii psychologicznych m.in. dla potrzeb orzecznictwa, sadu, procedury umieszczenia w DPS, lekarzy
neurologdw i psychiatréw oraz innych specjalistow
* Psycholog uczestniczyt jako swiadek w 8 sprawach sgdowych.
Klienci zgtaszali sie do psychologa z problemami dotyczacymi labilnosci emocjonalnej, braku kompetencji rodzicielskich,
2.1 Poradnictwo nieporadnosci spotecznej i wykluczenia spotecznego, z zaburzeniami depresyjnymi i innymi wynikajgcymi ze stanu zdrowia
specjalistyczne indywidualne KU

psychologiczne

psychicznego, w tym préby suicydalne, przemocy w rodzinie, poczuciem zagrozenia i bezradnosci zwigzanych z chorobg wtasng
lub chorobg cztonka rodziny (wsparcie psychologiczne oséb w terminalnej fazie choroby), z problemem braku stabilnosci
emocjonalnej po wyjsciu z natogu, w konfliktach z rodzicami lub innymi starszymi cztonkami rodziny, z lekowg antycypacja
zagrozenia, negatywng oceng srodowiska, w kryzysie po doswiadczeniach traumatycznych, z problemami w zwigzku
z rozstaniem z partnerem itp. Podejmowane dziatania miaty na celu wspieranie psychologiczne z zastosowaniem terapii
poznawczo-behawioralnej. Psycholodzy motywowali klientéw MOPS w Zarach do podejmowania dziatafi ukierunkowanych na
zmiane sytuacji zyciowej, w celu polepszenia jakosci swojego zycia. Dzieki oddziatywaniom psychologicznym klienci MOPS
doswiadczali poczucia bezpieczenstwa i akceptacji oraz uczyli sie tworzy¢ pozytywne relacje z innymi ludZzmi.

Klientami wsparcia psychologicznego byty osoby zgtaszajace sie z wtasnej inicjatywy, a takze ze wskazania lub w wyniku




motywowania przez asystentéw rodziny i pracownikdow socjalnych.

2.2 Poradnictwo
specjalistyczne indywidualne,

e Specjalisci terapii uzaleznien prowadzili terapie indywidualng dla 231 osdb (87 kobiet i 144 mezczyzn) uzaleznionych
i wspotuzaleznionych, w tym:
- uzaleznienie od alkoholu — 163 osdb, wspotuzaleznienie — 53 osoby;
- uzaleznienie od narkotykow — 3 osoby, wspotuzaleznienie — 10 osdb;
- uzaleznienie mieszane — 12 osdéb, wspdtuzaleznienie — 2 osoby;
- osoby uwiktane w przemoc — 53 osoby, w tym 15 ofiar i 38 sprawcéw przemocy
W ramach terapii indywidualnej przeprowadzono 1565 spotkan terapeutycznych (porady, konsultacje, terapia).
e W zakresie terapii grupowej terapeuci ds. uzaleznien prowadzili grupe wsparcia, w ramach ktérej odbyto sie 49 spotkan
e W spotkaniach grupy tacznie udziat wzieto 91 osdb.
e  Klientami biorgcymi udziat w terapii byty osoby wyrazajace che¢ podjecia leczenia odwykowego, kierowane na terapie przez
pracownikéw socjalnych w ramach podpisanego kontraktu socjalnego, bezdomni przebywajacy w Noclegowni w Zarach,

grupowe oraz edukacja i KU ! !
profilaktyka z zakresu osoby kierowane przez Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zarach oraz Sad Rejonowy w Zarach.
uzaleznien e W ramach spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego specjalisci terapii uzaleznien brali udziat w 192 posiedzeniach.
e W ramach zaje¢ profilaktyczno-edukacyjnych w Swietlicy Srodowiskowej ,Pigtka” specjaliéci terapii uzaleznien
przeprowadzili 105 jednogodzinnych spotkar z dzie¢mi uczeszczajacymi na zajecia w Swietlicy. Zajecia odbywaly sie zgodnie
z rocznym harmonogramem zajec. Terapeuci brali rowniez udziat w wyjsciach na basen i wycieczkach integracyjnych
organizowanych przez placéwke.
e W marcu 2019 r. specjalisci terapii uzaleznien przeprowadzili zajecia z zakresu profilaktyki uzaleznien dla uczestnikéw WTZ
w Zarach. W spotkaniu udziat wzieto 20 oséb.
e W ramach konsultacji indywidualnych z pracownikami socjalnymi, dotyczgcych omdwienia sytuacji klientow, specjalisci
terapii uzaleznien przeprowadzili 94 konsultacje.
e W celu optymalizacji wsparcia udzielanego klientom pracownicy socjalni uczestniczyli w 15 posiedzeniach zespotow
wspierajacych sktadajacych sie ze specjalistéw réinych dziedzin — pracujgcych w MOPS pracownikéw socjalnych,
2.3 Zespoty wspierajgce KPS/KU psychologodw, specjalistow terapii uzaleznien, a w razie potrzeby z innych instytucji (pedagodzy szkolni, kuratorzy).
e W 2019 roku psycholog wziat udziat w 195 spotkaniach grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego, dziatajagcego na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Interwencja kryzysowg okreslong w art. 47 ustawy o pomocy spotecznej objeto ogétem 24 rodziny.
Interwencje dotyczyly: odebrania dzieci i umieszczenia w pieczy zastepczej lub w rodzinie spokrewnionej, naduzywania
alkoholu przez cztonkdw rodziny, koniecznosci skierowania osoby do Domu Pomocy Spotecznej, koniecznosci przyznania ustug
2.4 Interwencje kryzysowe KPS/KU

opiekunczych ze wzgledu na stan zdrowia, zaniedbania ze strony rodziny lub braku opieki ze strony innych oséb, kierowanie
kobiet dotknietych przemocy, bezdomnoscia do Domu Samotnej Matki, podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie,
pozostawiania dzieci bez opieki, konfliktéw rodzinnych.




Interwencje prowadzone byly przez pracownika socjalnego i psychologa.

Zadanie 1.3: Przyznawanie swiadczen w zakresie pomocy spotecznej nalezacych do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym i nieobowigzkowym oraz
zleconych z zakresu administracji rzagdowej
Cel szczegotowy: Zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych i egzystencjalnych mieszkaicéw Zar

. . Komérka . R
Dziatania realizujaca Realizacja w 2019 roku
e W 2019 roku uprawnionych do $wiadczenia byto (narastajgco): 387 oséb z 385 rodzin, taczna liczba oséb w tych rodzinach:
437.
e Wydano tacznie 230 decyzji administracyjnych, w tym przyznajacych swiadczenie: 111; zmieniajgcych: 69; uchylajacych: 43,
wygaszajgcych: 2, odmawiajgcych: 3, zawieszajacych prawo do swiadczenia: 1, odwieszajgcych prawo do swiadczenia: 1.
e Zrealizowano 4002 swiadczenia na faczng kwote 2.189.423 zt.
Liczba oséb korzytajgcych z zasitkéw statych
wyptacanych w latach 2016 -2019
450 440
440
3.1 Zasitki state KS 430
420
410
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Na przetomie lat obserwujemy wyrazny spadek liczby uprawnionych do zasitku statego. Spadek jest spowodowany w gtéwnej
mierze przywréceniem wczesniejszego wieku emerytalnego.
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e W 2019 roku uprawnionych do swiadczenia byto (narastajaco): 321 oséb z 314 rodzin; taczna liczba oséb w tych rodzinach:
594.

e Wydano tgcznie 621 decyzji administracyjnych, w tym przyznajacych $Swiadczenie: 613, odmédw: 3, uchylajacych: 4,
wygaszajgcych: 1.

e Zrealizowano 1455 $wiadczen na tgczng kwote 520.700 zt w tym ze sSrodkéw wojewody 520.000 zi.

Liczba oséb korzystajgcych z zasitkow okresowych
wyptacanych w latach 2016-2019

450 200
Ké 400 358
3.2 Zasitki okresowe 350 321
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Kazdego roku mozna zauwazy¢ nieznaczny spadek zasitkdw okresowych, spowodowany w gtéwnej mierze zmniejszajacay sie
liczba 0séb bezrobotnych oraz oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa.
e W 2019 roku wydano facznie 379 decyzji przyznajgcych swiadczenia na tgczng kwote: 88.883 zt.
3.3 e Specjalne zasitki celowe zrealizowano w kwocie 44.361 zt tj. (149 $wiadczen).
Zasitki ; e Swiadczenia przyznano na zakup lekéw, odziezy, zywnosci, pokrycie drobnych remontéw, itp.
celowe i celowe zwykte KS
pomoc
w
naturze
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dozywianie dzieci
poza programem
rzgdowym

Liczba oséb korzystajgcych z zasitkow celowych
wyptacanych w latach 2016-2019
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Zauwazalny spadek liczby oséb korzystajgcych z zasitkéw celowych w 2019 r. byt spowodowany wzrostem kwoty zasitku
pielegnacyjnego, ktéry miat wptyw na przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do zasitku celowego.

dozywianie
dorostych poza
programem
rzgdowym

e W 2019 roku wydano tacznie 99 decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia dla 131 uprawnionych dzieci. Zadanie
zrealizowano na tgczng kwote: 32.374 zt.

e Realizatorami tej formy pomocy byty ztobki, przedszkola i szkoty z terenu miasta Zary oraz placéwki w Polsce m.in.
Mtodziezowe Osrodki Socjoterapii, Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze.

e W 2019 roku wydano facznie 102 decyzje administracyjne przyznajace swiadczenia dla 76 uprawnionych oséb (narastajgco).
Catos¢ zadania zrealizowano na tagczna kwote 46.193 zt.

e Realizatorem tej formy pomocy byfa Firma Ustugowa Pawet Sendecki w Matomicach oraz placéwki dla oséb bezdomnych
w Polsce.
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opat

e W 2019 roku uprawnionych do $wiadczenia byto (narastajgco): 377 oséb.

e Wydano tacznie 491 decyzji administracyjnych, w tym 489 przyznajgcych, 2 odmawiajace.

e Zrealizowano tacznie 491 $wiadczen, na taczng kwote 269.450 zt. Wydano 385 ton wegla kamiennego
e Wyloniono w drodze przetargu realizatora: P.H.U. ,OpatiOgréd” w Zarach

Liczba oséb korzystajgcych z pomocy w formie
opatu w latach 2016-2019
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Z roku na rok zauwazalny jest spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy pomocy, spowodowany zmniejszeniem liczby oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa a takze ociepleniem klimatu.

e W 2019 roku sprawiono 8 pogrzebdw, na tgczng kwote: 24.285 zi.

34 Sprawienie pogrzebu KS e Realizatorem wyfonionym w wyniku zapytania ofertowego byt Zaktad Pogrzebowy ,, Arka” w Zarach

3.5 Sktadki na ubezpieczenie

emlerytalno —.rentowe dia KS W 2019 roku do swiadczenia nie byto uprawnionych osdb.

0s6b rezygnujacych z

zatrudnienia

3.6 Sktadki na ubezpieczenie Ké W 2019 roku uprawnionych byto 397 oséb. Liczba naleznych sktadek wynosita 3.887 na taczng kwote 181.541 zt. W tym 38

zdrowotne

0s6b uczestniczacych w Centrum Integracji Spotecznej, dla ktérych liczba naleznych sktadek wyniosta 172 na faczna kwote 9.985
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zt.

3.7 Przyznanie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej

W 2019 roku wydano 162 decyzje w sprawie prawa do swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym

finansowanych ze srodkéw ks 141 decyzji potwierdzajgcych, 20 decyzji wygaszajacych, 1 decyzja zmieniajaca.
publicznych na okres 90 dni
2ﬁg?<lngi/rg‘::\i/r:$ch KS W 2019 roku wyptacono wynagrodzenie dla 8 uprawnionych opiekundéw na tgczng kwote 12.710 zt
e W 2019 roku uprawnionych do swiadczenia okreslonego w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej byto 189 oséb.
e Wydano tgcznie decyzji administracyjnych 404, w tym 309 przyznajgcych, 67 zmieniajgcych, 28 uchylajacych. Realizatorem
ustug w ramach ogtoszonego konkursu ofert zostat Lubuski Oddziat Okregowy PCK.
e tacznie zrealizowano 63.339 godzin swiadczen na kwote 1.319.351 zt (w tym 1.120.671 zt ze srodkdéw gminy, pozostata
kwota z odptatnosci swiadczeniobiorcow w wys.198.680 zt).
Liczba osob korzystajgcych z ustug opiekunczych w latach
2016- 2019
200 187 189
180 171
160 151
3.9 Ustugi opiekuricze KS 140
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Koszt 1 godz. ustug opiekunczych w latach 2016 — 2019
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Os6b wymagajacych wsparcia w postaci ustug opiekunczych z roku na rok przybywa, rosng réwniez koszty ustug opiekunczych.
Bardzo duzo o0séb starszych na terenie Gminy Zary o statusie miejskim nie posiada zadnej bliskiej rodziny, na ktérej pomoc
mogliby liczyé, a i rodzina coraz czesciej nie radzi sobie z opiekg nad chorg lub starszg osobg (praca zarobkowa, odlegtos¢ od
miejsca zamieszkania osoby wymagajacej opieki, praca za granicg). Czesto rowniez wiezi w rodzinie zostajg zerwane i nierzadko
z powodu konfliktéw rodzinnych osoby starsze i schorowane pozostajg bez opieki.

3.10 Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z
zaburzeniami psychicznymi

KS

W 2019 roku nie realizowano tej formy pomocy.

3.11 Kierowanie do DPS
i ponoszenie odptatnosci za
pobyt

KS

e W 2019 roku uprawnionych do $wiadczenia (pobytu) byto 100 oséb (narastajaco). taczna kwota Swiadczen wyniosta
2.995.384 zt.

e Wydano 18 decyzji w sprawie skierowania do DPS, 4 decyzje uchylajgce w sprawie skierowania do DPS, 3 decyzje
zmieniajgce w sprawie skierowania do DPS, 15 decyzji w sprawie ustalenia odptatnosci, 66 decyzji w sprawie zmiany
odptatnosci, 1 decyzja w sprawie uchylenia odptatnosci za DPS.
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Koszty ponoszone przez Gmine Zary o statusie miejskim
za pobyt w DPS
w latach 2016 — 2019
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Od roku 2016 do roku 2019 liczba 0séb, za ktére Gmina Zary o statusie miejskim ponosi odptatno$é za pobyt w domach pomocy
spotecznej nieznacznie wzrosta i utrzymuje sie na wysokim poziomie (ok. 100 osdb). Z roku na rok radykalnie wzrastajg koszty
utrzymania w w/w placéwkach.

3.12 Kierowanie do RDP i

] o 'S e W 2019 roku uprawnionych do $wiadczenia (pobytu) byto 6 oséb. tgczna kwota swiadczen wyniosta 200.759 zt.
ponoszenie odptatnosci za . S
e Wydano facznie 1 decyzje kierujaca.

pobyt

DDW W 2019 roku wydano ogdétem 58 decyzji administracyjnych , w tym kierujgcych: 47, zmieniajacych: 5, uchylajacych: 6.
313 <DS W 2019 roku wydano ogétem 130 decyzji administracyjnych, w tym kierujgcych: 51, o ustaleniu odptatnosci: 51, zmieniajacych:
Kierowa- 22, uchylajacych: 6.
nie do mieszkania KS e W 2019 roku uprawnionych do $wiadczenia byto 13 osdb.
oérodkéw | readaptacyjne e W 2019 roku wydano ogdtem 14 decyzji administracyjnych , w tym przyznajacych: 14.
wsparcia mieszkanie e W 2019 roku uprawnionych do sSwiadczenia byto 13 osdb.

chronione

e W 2019 roku wydano ogétem 17 decyzji administracyjnych, w tym przyznajacych: 15, zmieniajacych: 2.
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3.14 Przyznawanie ustug

W 2019 roku wydano 89 pism dotyczgcych przyznania ustug asystenta rodziny oraz 3 pisma dotyczgce uchylenia ustug

KS
asystenta rodziny asystenta rodziny. Uprawnionych do swiadczenia byty 43 rodziny (narastajgco).
e W 2019 roku wydano facznie 361 odpowiedzi na zapytania o korzystaniu ze $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym: do
Policji 266 pism, do Prokuratury 39 pism, do Kuratorow Sgdowych 28 pism, do Sadu 6 pism, do Komornika 1 pismo, do ZUS
14 pism, 1 pismo do urzedu Miasta, 1 pismo do MOPS w Nowym Saczu, 1 pismo do NIK, 1 pismo do Prezydenta Miasta
3.15 Obstuga $wiadczer KS Zielonej Gory, 1 pismo do NFZ, 2 pisma do PCPR.

e W 2019 roku wydano 155 zaswiadczen o udzielonej pomocy dla klientéw MOPS.
e Zawarto 16 umow z cztonkami rodzin na zaptate za pobyt cztonka rodziny w DPS na faczng kwote 7.481,87 zt miesiecznie.
e Wystawiono 4 tytuty wykonawczy.

e Wydano 5 upomnien w sprawie naleznosci za Swiadczenia.

Zadanie 1.4: Realizacja programu wieloletni

ego ,,Positek w szkole i w domu” i Programu Operacyjnego ,,Pomoc zywnosciowa” FEAD 2014-2020

Cel szczegétowy: Zaspokojenie potrzeb mieszkaricdw Zar w zakresie zywienia

Dziatania r::hn: 3:::3 Realizacja w 2019 roku
e W 2019 roku uprawnionych do korzystania z positku w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu” byto 314 oséb ogdtem
(liczonych tylko jeden raz) w tym: 60 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, 127 uczniéw do czasu
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej, 129 pozostatych oséb otrzymujgcych pomoc na podstawie
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.
e Wydano ogdtem 349 decyzji administracyjnych, w tym 330 przyznajacych, 3 zmieniajace, 16 uchylajgcych.
e t3acznie zrealizowano 46.665 swiadczen (positkéw) na kwote 264.520 zt.
e Przez miesigc czasu 1 dziecko skorzystato z gminnego programu ostonowego na kwote 276 zt
o Realizatorami tej formy pomocy byly ztobki, przedszkola i szkoty z terenu miasta Zary oraz Placéwki w Polsce m.in.
Ké Mtodziezowe Osrodki Socjoterapii, Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze, Firma Ustugowa Pawet Sendecki

4.1 Przyznawanie positkow

w Matomicach wytoniona w drodze przetargu.
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Liczba osdb objetych programem "Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania" i Positek w szkole i w domu" w
formie positkow w latach 2016 -2019
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Rokroczny spadek liczby oséb korzystajgcych z positkow jest spowodowany w gtéwnej mierze sytuacja demograficzng w
szkotach i wptywem $wiadczenia wychowawczego 500+.

4.2 Przyznawanie Swiadczen
pienieznych na zakup
Zywnosci

KS

e W 2019 roku uprawnionych do swiadczenia pienieznego w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” byto 854 osoby
ogdtem (liczonych tylko jeden raz) w tym: 128 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 154 uczniéw do
czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej, 577 pozostatych oséb otrzymujacych pomoc na
podstawie art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;.

e Wydano ogdétem 1244 decyzji administracyjnych, w tym 1239 przyznajacych, 3 odmawiajace, 1 uchylajgca, 1 wygaszajaca.

e tgacznie wyptacono 3582 swiadczenia na tgczng kwote 860.700 zt.
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Liczba osdb objetych programem "Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania" i Positek w szkole i w domu" w
formie zasitku celowego w latach 2016 -2019
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Zauwazalny spadek ilosci oséb korzystajacych z zasitkéw celowych na zakup positku lub zywnosci po roku 2016 jest
podyktowany m.in. wprowadzeniem sSwiadczenia wychowawczego 500+ a takze spadkiem liczby osdb korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej.

4.3. Wydawanie skierowan na
paczki zywnosciowe w
ramach Programu KPS/KU
Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa FEAD 2014-
2020

W 2019 r. pracownicy socjalni wydali 515 skierowan do otrzymania paczki zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnoéciowa FEAD 2014-2020. Z tej formy pomocy skorzystato tacznie 883 osoby. Realizatorem tej formy pomocy byty
Parafialne Zespoty Caritas przy zarskich parafiach.

Zadanie 1.5: Koordynowanie realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
Cel szczegotowy: Zbudowanie spdjnego systemu wspdtpracy instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej w celu prowadzenia efektywnych dziatan na
rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych

Komérka

Dziatania L
realizujaca

Realizacja w 2019 roku
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5.1 Analizowanie sytuacji w
zakresie pomocy spotecznej

KS

Uchwaty Rady Miejskiej w Zarach nr XXXVI/7/14 z dnia 27 lutego 2014 roku przyjeto ,Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w gminie Zary o statusie miejskim na lata 2014-2020”. Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Zary nr 225/14 z dnia
22.10.2014r. powotany zostat Zespdt merytoryczny ds. wdrazania i monitoringu w/w Strategii, w skfad ktérego weszli
przedstawiciele lokalnych instytucji i organizacji dziatajgcych w sferze polityki spotecznej. Koordynator zespotu przekazywat
drogg elektroniczng cztonkom zespotu tabele dot. poszczegdlnych obszaréw zawartych w ww. strategii. Uzupetnione tabele
wraz z rekomendacjami cztonkéw zespotu zostaty wykorzystane do opracowania sprawozdania za kolejny rok. Sprawozdanie
z realizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w gminie Zary o statusie miejskim na lata 2014-2020” za lata
2017-2018 zostato przedtozone Radzie Miejskiej w Zarach w listopadzie 2019 r. wraz z rekomendacjami Zespotu ds. wdrazania
i monitoringu Strategii do realizacji na 2020 .

5.2 Kampanie informacyjne w
zakresie pomocy spotecznej

KD/KU

W zakresie problematyki starosci:

MOPS w Zarach byt wspdétorganizatorem obchodéw XXI Lubuskiego Tygodnia Seniora. W ramach obchodéw 07.10.2019 r.
w siedzibie Dziennego Domu Wsparcia przy ul. Boh. Getta 19, zorganizowano Dzien Otwarty DDW. W programie uroczystosci
znalazto sie bardzo duzo atrakcji dla wszystkich zaproszonych gosci z Urzedu Miasta i innych instytucji. Wyktad o cukrzycy,
wiasciwym sposobie odzywiania oraz innych chorobach wieku podesztego zostaty wygtoszone przez Zastepce Dyrektora ds.
Medycznych 105 Szpitala Wojskowego oraz dietetyka. Uczestnicy chetnie zadawali pytania na temat wtasciwego sposobu
odzywiania sie 0os6b starszych. Duzg atrakcja ,,Dnia Otwartego DDW”, byta wspdlna integracja i biesiadowanie uczestnikéw
naszego Oérodka z uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz zaproszonych gosci przy wystepie zespotu
,Krokus” z Lipnej. Podczas tego dnia uczestnicy DDW zaprezentowali swoje prace, ktére wykonywali w osrodku.

W zakresie terapii uzaleznien:

1. Happening ,Stop dopalaczom”

W 2019 r. na zaproszenie Przewodniczacej MKRPA w Zarach specjaliéci terapii uzaleznieri wzieli udziat w happeningu
adresowanym w szczegdlnosci do mtodych mieszkaricow Zar. Gtéwnymi uczestnikami akcji byta mtodziez z zarskich szkét
podstawowych, ponadpodstawowych i ponadgimnazjalnych. Happening koriczyt sie przemarszem ulicami Zar.

2. Analiza SWOT w UM Zary dotyczgca zjawiska uzaleznien
W miesigcu pazdzierniku 2019 r. specjalista terapii uzaleznien wzigt udziat w opracowaniu analizy SWOT do Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w UM w Zarach.

Zadanie 1.6: Prowadzenie nieodptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego z punktem informacji
Cel szczegotowy: Szybka aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb, ktdre utracity sprawnos¢ organizmu oraz przyspieszenie procesu ich adaptacji

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku
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6.1 Wypozyczanie sprzetu

KD

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego i Urzadzerh Pomocniczych przeznaczona jest dla mieszkaricéw Zar. Magazyn
Wypozyczalni miesci sie w pomieszczeniach magazynowo — warsztatowych wynajetych od NZOZ ,Szpital na Wyspie”. Celem
dziafalnosci wypozyczalni jest pomoc osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zdrowotnej, zyciowej, jak réwniez szybka
aktywizacja zawodowa i spoteczna mieszkaricéw Zar, ktdrzy utracili sprawno$é organizmu oraz przyspieszenie procesu ich
adaptacji poprzez nieodptatne udostepnianie sprzetu rehabilitacyjnego i urzadzen pomocniczych. Klientami wypozyczalni
sprzetu s najczesciej osoby starsze powyzej 60 r. zycia, posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci dla ktorych samodzielnosci i funkcjonalnosci oraz rehabilitacji jest niezbedny sprzet rehabilitacyjny oraz
urzadzenia pomocnicze. Osoby te sg najczesciej po udarach, wylewach, wypadkach, operacjach, wypisywani do domdw
z oddziatéw szpitalnych, nie majacy innej mozliwosci szybkiego zaopatrzenia w niezbedny sprzet do sprawnego funkcjonowania
w warunkach domowych.

W wypozyczalni mozna skorzysta¢ m.in. z takich sprzetow i urzadzen jak: wézki inwalidzkie, wozki WC, krzesetka toaletowe,
chodziki i balkoniki, kule, laski, t6zka rehabilitacyjne, materace przeciwodlezynowe, sprzet do ¢wiczenn indywidualnych
zwiekszajacy ich sprawnosé i aktywnos¢ zyciowa tj. rower rehabilitacyjny tréjkotowy, rotor koriczyn dolnych i gérnych.
Dziatalno$¢ Wypozyczalni w 2019r. obejmowata:

- nieodpfatne udostepnianie urzgdzen pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego,

- wiasciwy dobdr i dopasowanie sprzetu stosownie do potrzeb i mozliwosci oséb uzyczajgcych,

- aktywng rekrutacje beneficjentow pomocy, diagnoze ich potrzeb,

- konserwacje, naprawy oraz serwis urzgdzen pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego udostepnianego beneficjentom pomocy,
-udzielanie nieodptfatnych porad beneficjentom pomocy, cztonkom ich rodzin i opiekunom bezposrednio zaangazowanym

w proces rehabilitacji w zakresie uzytkowania sprzetu i urzadzen,

- udzielano informacji, gdzie mozna wypozyczy¢ lub zakupié potrzebny sprzet w przypadku braku danego sprzetu w magazynie.
W ramach prowadzonej dziatalnosci $cisle wspétpracowano z Zarskim PCK, ktéry takie posiada podobny sprzet. Akcje
promocyjng dziatalnosci wypozyczalni prowadzono m.in. poprzez ulotki, Internet, kontakty z placowkami stuzby zdrowia,
instytucjami zwigzanymi z pomocg spoteczng, organizacjami pozarzgdowymi, koSciotami, itp.

W 2019 roku zawarto 265 umow na nieodpfatne wypozyczenie sprzetu z 125 osobami. Zwrdécono 123 sztuki wypozyczonego
sprzetu zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie. Zwracany i wypozyczany sprzet podlegat biezgcej dezynfekcji
i konserwacji.

W 2019 roku przeprowadzono analize najbardziej potrzebnego sprzetu dla mieszkancéow Zar i stwierdzono,
iz Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego dysponuje zbyt matg iloscig sprzetu rehabilitacyjnego, w szczegdlnosci tozek
rehabilitacyjnych. W 2019 r. na jedno tdzko oczekiwato $rednio ok. 3 osdb. (Zostata stworzona lista osdb oczekujgcych).
Zauwazono réwniez znaczny wzrost zapotrzebowania na wozki inwalidzkie, balkoniki i chodziki.

Od chwili otwarcia wypozyczalni (2007 r.) z wypozyczonego sprzetu skorzystato juz 1963 beneficjentow.
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6.2 Dziafalnos¢ informacyjna

KD

Dziatalnos¢ informacyjna zwigzana z prowadzeniem wypozyczalni polegata na:

e wiasciwym dobieraniu i dostosowaniu sprzetu rehabilitacyjnego do potrzeb i mozliwosci oséb korzystajgcych z pomocy,

e instrukcji z zakresu sposobu uzytkowania sprzetu i sposobu jego konserwacji,

e udzielaniu informacji, gdzie mozna wypozyczy¢ lub zakupi¢ potrzebny sprzet,

e udzielaniu informacji na temat mozliwosci dofinasowania do zakupu sprzetu,

e akcji promocyjnej dziatalnosci wypozyczalni w celu szybkiego dotarcia do oséb potrzebujacych i ograniczania skutkéw
ich niepetnosprawnosci, ktéra prowadzona byta m.in. poprzez: ulotki, organizowane przez MOPS imprezy, kontakty
z placéwkami stuzby zdrowia, z instytucjami zwigzanymi z pomocg spoteczng, organizacjami pozarzagdowymi,
kosciotami, itp.

e udzielaniu porad beneficjentom pomocy, cztonkom ich rodzin i opiekunom w zakresie, zwiekszenia aktywnosci zyciowe;j
i samodzielnosci.

Zadanie 1.7: Dziatalnos¢ specjalistycznego wolontariatu pomocy spotecznej i wspierania rodziny

Cel szczegotowy: Zwiekszenie aktywnosci spotecznej osdb niepetnosprawnych, starszych i rodzin niewydolnych wychowawczo oraz umozliwienie uzyskania umiejetnosci
niezbednych w pracy w pomocy spotecznej i w zakresie wspierania rodziny

Dziatania rz:h": 3:::3 Realizacja w 2019 roku
e Do realizacji programu w 2019 roku zgfosito sie 15 wolontariuszy, w tym:
=  9kobiet, 6 mezczyzn,
= licealisci— 7 oséb, studenci — 2 osoby, aktywni zawodowo — 3 osoby, emeryci —2 osoby, bezrobotni — 1 osoba,
7.1 Organizowanie pracy =  pomiedzy 16 a 25 rokiem zycia — 9 osdb, pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia - 3 osoby, pomiedzy 35 a 50 rokiem zycia —
KD

wolontariuszy

1 osoba, powyzej 50 roku zycia - 2 osoby.

e  Organizacjg pracy, szkoleniem, nadzorem, rekrutacjg wolontariuszy zajmowat sie koordynator wolontariatu.
e  Promocja wolontariatu odbywata sie poprzez plakaty i ulotki, Internet, spotkania koordynatora z uczniami szkét srednich,

indywidualne rozmowy.
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7.2 Realizowane oferty

KD

e Odbiorcami pomocy wolontariuszy byty:

= osoby doroste i starsze niepetnosprawne ruchowo, psychicznie, intelektualnie

=  dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo
e  Ogdtem z pomocy wolontariuszy skorzystato 84 beneficjentéw.
e Zawartych zostato 16 porozumien na realizacje zadan wolontaryjnych na czas dtuzszy niz 30 dni.
e Zadania wolontaryjne dotyczyty:

=  asystowania pracownikom w prowadzeniu zajec terapeutycznych i opiece nad uczestnikami DDW,

=  asystowania pracownikom w prowadzeniu zajec terapeutycznych i opiece nad uczestnikami WTZ,

=  organizowania i prowadzenia zajec z nieletnimi dzie¢mi ze Swietlicy Srodowiskowej ,Pigtka”.
Celem dziatarh wolontarystycznych jest pomoc i wsparcie osobom starszym, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej
i wymagaja pomocy oséb drugich. Czesto seniorzy czujg sie osamotnieni, wyizolowani i potrzebujg osoby, z ktdérg moga
porozmawiac, a takze mogg liczy¢ na ich pomoc w drobnych pracach domowych, z ktérymi sobie nie radzg. Drugg grupa do
ktorych jest skierowana pomoc wolontariusza sg dzieci i mtodziez, korzystajgca ze Swietlicy sSrodowiskowej , Pigtka”. Dzieci
mogg liczy¢ na pomoc w nauce i dobrg zabawe. Waznym efektem podejmowanych dziatan wolontariuszy jest poprawa wynikéw
dzieci w nauce, zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa, akceptacjii wspdlnej zabawy. Dzieki postawie wolontariuszy, dzieci
i mtodziez szkolna uczg sie odpowiedzialnosci, uczciwosci i bezinteresownosci. Zwiekszajgca sie liczba dzieci, mtodziezy i oséb
starszych oczekujgcych pomocy , Swiadczy o tym, jak bardzo wazna jest praca wolontariusza na rzecz oséb oczekujgcych ich
pomocy. W podziekowaniu za ich trud i prace na rzecz dzieci i senioréw 4 grudnia 2019r. obchodzono ich swieto. W trakcie
spotkania wreczane byty dyplomy i upominki za okazang pomoc dla oséb potrzebujgcych ich wsparcia.

Zadanie 1.8: Prowadzenie Dziennego Domu Wsparcia
Cel szczegotowy: Zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, starszych i dtugotrwale chorych

Dziatania rz:“n: 2;;; Realizacja w 2019 roku
Dzienny Dom Wsparcia jest oérodkiem dziatajgcym w ramach struktury Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach.

Zadania jego ukierunkowane sg gtdwnie na osoby starsze i niepetnosprawne.
Zasadniczym celem podejmowane] dziatalnosci na rzecz oséb korzystajgcych ze wsparcia w Osrodku jest zapobieganie izolacji
KD i marginalizacji oséb starszych i niepetnosprawnych, podniesienie ich jakosci zycia, a takie podniesienie efektywnosci

8.1 Planowanie i prowadzenie
postepowania wspierajgco -
aktywizujgcego

oddziatywan pomocowych. Uczestnicy DDW pozostajg w naturalnym $rodowisku, uzyskuja pomoc i wsparcie w ramach
prowadzonych zajec¢. Nalezy podkreslié, iz uczeszczanie i uczestniczenie w zajeciach w DDW zacheca senioréw do poszerzenia
kontaktéw spotecznych, a tym samym sprzyja podniesieniu poczucia wartosci i jest doskonatg okazja do rozwijania
réznorodnych zainteresowan i pasji.

Powyzsze cele realizowano w formie ustug Swiadczonych na rzecz uczestnikéw:

- ustug socjalnych, bytowych, zajeé¢ edukacyjnych, samorealizacji, zdrowotnych, zajeé¢ zwiekszajgcych aktywnos¢ ruchows,
sportowo-rekreacyjna, zaje¢ wspomagajacych oraz relaksacyjnych.
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W 2019 roku Dzienny Dom Wsparcia dysponowat 30 miejscami. Ze wsparcia w trakcie roku skorzystato ogétem 34 osoby.
Beneficjentami Domu byty m.in. osoby starsze, niepetnosprawne ruchowo, osoby po przebytych udarach mézgu oraz wylewach,
osoby ze stwardnieniem rozsianym, otepieniem oraz demencjg starcza. Schorzenia te charakteryzujg uszkodzenia w ukfadzie
nerwowym, co przektada sie w duzym stopniu na trudnosci w petnieniu rdl spotecznych i utrudnia lub uniemozliwia
wykonywanie prostych czynnosci dnia codziennego, tj. poruszanie sie, komunikowanie, jak rowniez zaburza procesy poznawcze.
Osoba taka przestaje aktywnie uczestniczy¢ w zyciu codziennym, nawigzywac kontakty z innymi ludZmi. Wycofuje sie z zycia
spotecznego, traci swojg autonomie, przez co staje sie zalezna od otoczenia.

W trakcie prowadzonych ustug na rzecz uczestnikdow DDW, uwzglednia sie ich stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng
oraz indywidualne trudnosci i problemy uczestnikéw.

Ponizsza Tabela przedstawia liczbe uczestnikéw DDW ze wzgledu na wiek i ptec.

Przedziat wiekowy
L.p. llo$¢ os6b uczestnikéw DDW 30-50 lat 50-60 lat 60-80 lat | 80i wyzej lat
1. Kobiety 18 2 1 7 8
2. Mezczyzni 12 3 - 6 3
Razem 30 5 1 13 11

Analizujgc dane przedstawione w tabeli wynika, iz wieksza jest grupa kobiet uczestniczacych w zajeciach tj. 18. Przedziat
wiekowy od 60-80 lat stanowi ponad 80 % uczestnikéw DDW.

Lista os6b wpisana w rejestrze oczekujacych na przyjecie do DDW na koniec roku 2019, wynosi 12 senioréw - mieszkancéw
Zar.

Zajecia organizowane byty w oparciu o Indywidualny Plan Wspierajgco-Aktywizujgcy stworzony dla kazdego uczestnika przez
cztonkdéw zespotu wspierajgco — aktywizujacego. Zajecia prowadzone byty w ramach réznorodnych treningéw:

Trening funkcjonowania w codziennym zyciu w zakresie dbatosci o higiene i wyglad zewnetrzny, dbatosci o zdrowie, treningu

kulinarnego, czynnosci domowych i gospodarowania wtasnymi srodkami pienieznymi, poruszania sie w otoczeniu, radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych, przygotowywania uroczystosci, korzystania z ustug spotecznych.

W ramach treningu dbatosci o higiene uczestnicy mieli mozliwosé: skorzystania z nauki dotyczacej dbania o swdj wyglad,
zdrowie, higiene osobistg m.in. pielegnacji skory, higieny jamy ustnej, pielegnacji protez zebowych, uczestnicy korzystali
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z prysznica oraz mieli mozliwos¢ wyprania rzeczy osobistych. W ramach treningu dbatosci o zdrowie, uczestnicy uczyli sie
prawidtowej oceny swojego stanu psycho-fizycznego, okreslania zrédta bdlu, odpowiedniego dozowania wysitku i ruchu, (np.
krétkie spacery). Poznali rowniez zasady zdrowego odzywiania sie, przestrzegania diety i dbania o sylwetke. Uczestnicy
otrzymywali na biezgco: porady w przypadku niepokojgcych symptomdéw chorobowych, w zakresie zdrowego odzywiania,
przestrzegania diety, udzielania pomocy przed lekarskiej np. w przypadku nagtych zachorowan, urazéw i sttuczen, pomocy
w uzgadnianiu termindéw wizyt u lekarza oraz pilnowania wizyt lekarskich (asysta pielegniarki w razie zaistniatej potrzeby). Na
biezgco monitorowano wtasciwe zazywanie lekdow przez uczestnikdw i asystowano w ich przyjmowaniu. W ramach zajec
prowadzone byly ¢wiczenia oddechowe, zajecia z relaksacji oraz zajecia ruchowe - krotkie spacery. W ramach tych treningéw
uczestnicy m.in. planowali i przygotowywali positki, uczestniczyli w wielu wyjazdach na zakupy osobiste, jak réwniez
otrzymywali pomoc w zatatwianiu osobistych spraw urzedowych. Zadania realizowane w ramach tego treningu pozwolity
kompensowac¢ braki wynikajgce z niedostatecznych umiejetnosci zyciowych uczestnikdw, niewystarczajgcych warunkéw
bytowych badz braku pomocy i wsparcia ze strony ich rodzin. Zajecia miaty charakter zespotowy i indywidualny.

Trening umiejetnosci spotecznych obejmujacy: trening komunikacji, trening petnienia rél spotecznych, trening interpersonalny.

W trakcie prowadzonych zajeé prowadzony byt trening funkcji poznawczych, éwiczenia werbalno-pamieciowe, przeprowadzono
roznorodne testy i treningi umiejetnosci spotecznych, interpersonalnych oraz prowadzona byta psychoedukacja zwigzana
z radzeniem sobie w kryzysie jak rowniez profilaktyka zwigzana z uswiadomieniem i wygaszeniem niepozgdanych nawykdw.
Dzigki tym dziataniom uczestnicy poszerzyli grono swoich znajomych, nawigzali nowe znajomosci i przyjaznie. Mieli takze
mozliwo$¢ uczestniczenia w obchodach wielu $wigt i uroczystosci z zachowaniem obowigzujgcych zwyczajéw i tradycji.
Kompensowali utracone role zyciowe i rodzinne poprzez integracje miedzypokoleniowa i wspétprace z innymi placdwkami.
Natomiast w sytuacjach trudnych i kryzysowych mogli liczy¢ na wsparcie psychologa i terapeutéw. Uczestnicy DDW mieli
mozliwos$é spotkania z przedstawicielami Policji i Powiatowym Rzecznikiem Praw Konsumenta.

Trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu obejmuje réine formy zajeé. Kazdy z uczestnikdw mégt wybra¢ dogodng dla

siebie forme i metode zajec, a przede wszystkim rozwingc swoje pasje i tworczo spedzi¢ czas. Sposréd wielu proponowanych
form zaje¢ najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie zajecia ze zdobnictwa i dekoratorstwa, filmoterapii, muzykoterapii oraz
ludoterapii. W trakcie tych zaje¢ uczestnicy wykonywali réznorodne prace o charakterze artystycznym: prace z bibuty na duzych
arkuszach tworzace dekoracje scienne, kartki $wigteczne i okoliczno$ciowe. Uczestnicy z duzg checig i zaangazowaniem
wykonywali prace dekoracyjne. Wykonywali rowniez piekne kompozycje swigteczne. Mieli takze mozliwos¢ wyrazenia swoich
emocji i wrazen poprzez kontakt z muzykg (stuchanie i Spiewanie piosenek, gtdwnie biesiadnych). W 2019 roku prowadzona byta
gazeta ,,Gniazdo” poruszajgca sprawy osob chorych i niepetnosprawnych. Uczestnicy brali czynny udziat w jej redagowaniu. Na
terenie Domu funkcjonuje Punkt Biblioteczny, z ktérego uczestnicy mogli wypozycza¢ ksigzki o interesujgcej ich tematyce.
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W ramach prowadzonych zaje¢ uczestnicy oddawali sie takze rozrywce, ktéra posiadata jednak walory edukacyjne (poprawa
koncentracji i pamieci), uczestniczyli w grach stolikowych. W roku 2019 uczestnicy integrowali sie z dzie¢mi z Przedszkola eNCe-
peNCe, , Chatka Puchatka” a takze ze Swietlicy Srodowiskowej ,Piatka”. Wspdlne spotkania miaty miejsce réwniez z seniorami
z RDS ,,Leéne Zacisze”, uczestnikami Warsztatu Terapii Zajeciowej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy. Uczestnicy DDW
brali udziat w happeningu ,Stulecie PCK”, marszu ,Pola Nadziei” zorganizowanym przez Hospicjum Sw. Brata Alberta, ,VI
Integracyjnym Zarskim Przegladzie Teatralnym” zorganizowanym przez stowarzyszenie ,Radoé¢ Zycia”, a takie w imprezie
plenerowej pt. ,Bieg szlakiem Zarskich Uliczek” zorganizowanej przez WTZ Zary. Uczestnicy DDW wyjezdzali do kina, teatru,
kregielni. Brali takze udziat w koncercie, ktéry odbyt sie w Szkole Muzycznej. Odbyta sie wspdlna zabawa z okazji Andrzejek
w klubie ,Cegta” w Zarach. W ramach czasu wolnego uczestnicy mieli zorganizowane wyjazdy do pobliskich parkéw, fabryki
bombek w Ztotoryi, tezni solankowej, kawiarni, a takze odbywaty sie wspdlne zabawy okolicznosciowe na terenie DDW.

Trening umiejetnosci zawodowych, w tym: hafciarstwo, dziewiarstwo, ogrodnictwo, prace porzadkowe, zajecia kulinarne,

przygotowanie imprez okoliczno$ciowych. Duzym zainteresowaniem ws$rdd uczestnikow cieszyly sie zajecia z hafciarstwa,
a zwlaszcza wyszywanie pieknych poduszek, obrazkéw i réznego typu robdtek recznych na drutach i szydetku. W ramach zajec
kulinarnych uczestnicy wspdlnie przygotowywali poczestunki na imprezy okolicznosciowe, piekli i ozdabiali ciasta, babeczki,
przygotowywali réznego rodzaju desery. Uczestnicy dbali takze o teren zieleni wokét osrodka, pielegnujgc roslinnos¢ oraz
skalniaki. Uczestnicy dbajg o zrobiony w ubiegtym roku zielony zakatek, w ktorym stale przybywajg nowe kwiaty. Dodatkowo
uczestnicy w ramach swoich mozliwosci dbali o fad i porzadek na terenie i wokét budynku, wykonujgc réznorodne prace
porzgdkowe typu zamiatanie, koszenie trawy, czyszczenie, drobne naprawy w celu utrzymania ogdlnego porzadku i fadu na
terenie osrodka.

W ramach edukacji cyfrowej uczestnicy poznawali i podtrzymywali umiejetnosci zwigzane z podstaw obstugi komputera, uczyli
sie korzystaé¢ z podstawowych programow komputerowych np. Word - wykonywali prezentacje na wybrane przez siebie
tematy, uczyli sie i szlifowali umiejetnos¢ sprawnego pisania na komputerze oraz sprawnego i bezpiecznego poruszania sie po
Internecie. Udziat senioréw w zajeciach komputerowych pozwolit - jednym na poszerzenie wiedzy zdobytej, a innym, na
pierwsze kroki w wirtualnej sieci. Uczestnicy DDW uczyli sie sprawnego pisania przy pomocy programu komputerowego,
wyszukiwania potrzebnych informacji w Internecie, przygotowywali materiaty (zdjecia, informacje) do kroniki DDW, obstugiwali
media spotecznosciowe typu Facebook, obstugiwali urzgdzenia typu drukarka, ksero. Drukowali i projektowali wraz z opiekunem
réznego rodzaju zaproszenia na imprezy organizowane przez DDW. Uczestniczyli w redagowaniu kwartalnika ,GNIAZDO”
pomagajgcy w napisaniu artykutow. Uczestnicy korzystali z aparatu fotograficznego, fotografowali wydarzenia zwigzane z DDW.
Prowadzone zajecia stolarskie cieszyty sie réwniez zainteresowaniem, w ktérych trakcie uczestnicy mieli mozliwosé nauczenia
sie postugiwania podstawowymi narzedziami stolarskimi, dobrej organizacji wtasnej pracy, doktadnosci i precyzji. W ramach
tych zajec zostaty pociete i pomalowane deski, ktére stuzyty jako materiat do prac dekoratorskich.
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Terapia ruchowa:

Terapia ruchem prowadzona w Dziennym Domu Wsparcia ma charakter zaje¢ indywidualnych (w pracowni zdrowia oraz na
terenie DDW), a uzupetnieniem sg prowadzone zajecia grupowe gtéwnie w formie rekreacyjnej (zajecia na Swiezym powietrzu
m.in. gry i zabawy ruchowe, spacery, treningi boccia, ringo, Boccia, krykiet, rzuty lotka do tarczy, proste rzuty pitkg do kosza.).
Zajecia indywidualne prowadzone byty przez fizjoterapeute i dobierane byty odpowiednio do stanu zdrowia uczestnikow. Dla
0s0b z niskg aktywnoscig fizyczng (oséb poruszajgcych sie na wdzkach) oraz oséb po udarach i innych schorzeniach, cykl zajec
zostat dobrany do jednostki chorobowej oraz tak, aby zajecia sprawiaty im radosé. Osoby po udarach leczone botuling wymagaja
statej rehabilitacji, aby uzyskac jak najlepsze efekty po zastosowanym leczeniu. U kilku oséb zaobserwowano spektakularng
poprawe. Uczestniczka, ktdéra na poczatku roku jezdzita na woézku inwalidzkim, obecnie chodzi z asekuracjg tréjnoga. Duzym
zainteresowaniem wsrdd uczestnikdw sprawniejszych cieszyta sie gimnastyka w grupie, wspélne zabawy ruchowe.

W 2019 roku z zaje¢ indywidualnych korzystato 23 osoby. Zajecia odbywaty sie regularnie i miaty na celu podtrzymanie
sprawnosci fizycznej uczestnikéw, ktora jest niezbedna w ich zyciu codziennym, co w duzej mierze przektada sie na ich sfere
psychiczng. Uczestnicy korzystali z zaje¢ prowadzonych na Swiezym powietrzu, poprawiali rGwniez swojg sprawnos$¢ poprzez gry
i réznego rodzaju zabawy w plenerze. Odbywaty sie réwniez zajecia z motoryki matej (gry logiczne, X-box, puzzle, klocki).
Podczas relaksacji uczestnicy mogli odpocza¢, oderwac sie od zycia codziennego. W ramach prowadzonych zaje¢ uczestnicy
wzieli udziat w imprezie plenerowej pt. ,Bieg Szlakiem Zarskich Uliczek” organizowanej przez Warsztat Terapii Zajeciowej
w Zarach. Reprezentacja uczestnikéw DDW wzieta udziat w XI Integracyjnych Mistrzostwach woj. Lubuskiego w Bocci, gdzie
druzyna DDW zajeta 4 miejsce. Innym bardzo waznym wydarzeniem byt udziat grupy DDW w 1 Zarskiej Olimpiadzie Oséb
Niepetnosprawnych ,SYRENADA”, ktéra odbyfa na oérodku MOSRIW w Zarach. W dyscyplinie indywidualnej (rzuty pitka
palantowg) bardzo dobrze spisat sie uczestnik DDW zajmujgc 2 miejsce. W dyscyplinie zespotowej Bocci zespét DDW zajat
druzynowo 2 miejsce. Odbywaty sie gry oraz zabawy rekreacyjne i ruchowe z elementami gimnastyki oddechowej. W ramach
relaksacji uczestnicy chetnie korzystali z terendw rekreacyjnych na swiezym powietrzu, gdzie odbywaty sie zawody, gry oraz
wspolne zabawy i pikniki.

Wspomaganie w rozwigzaniu indywidualnych trudnosci i probleméw

W ramach wsparcia psychologicznego uczestnicy korzystali z réznych form zajeé terapeutycznych, takich jak: treningi funkcji
poznawczych, ¢éwiczenia werbalno-pamieciowe w postaci gier i zabaw stolikowych, ¢wiczgcych min. pamie¢ i koncentracje.
Przeprowadzane byly treningi umiejetnosci spotecznych na grupie oraz psychoedukacyjne zajecia zwigzane z najbardziej
wrazliwymi tematami, takimi jak radzenie sobie w kryzysie lub funkcjonowanie interpersonalne. Na biezgco, zgodnie
z zapotrzebowaniem, udzielane byty indywidualne porady psychologiczne. W zaleznosci od rodzaju problemu byto to wsparcie
emocjonalne lub terapeutyczne w zakresie réznych trudnych sytuacji zyciowych tj. choroba, strata, depresja, relacje rodzinne.
W razie potrzeby uczestnicy korzystali z indywidualnej pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych. W zwigzku z tym w asyscie
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pracownika prowadzgcego-terapeuty / opiekuna uczestnicy udawali sie do zarskich urzedéw m.in.: ZUS-u, Urzedu Skarbowego,
Urzedu Miasta, MOPS, itp. W ramach pomocy w dostepie do niezbednych Swiadczen zdrowotnych uczestnicy mieli okazje
i mozliwos¢ profilaktycznych wyjazdéw z pielegniarka do réznych poradni specjalistycznych (ginekologicznej, stomatologicznej,
okulistycznej oraz poradni padania stuchu).

W roku 2019 DDW wspétpracowat m.in. z: Specjalistyczng Przychodnig ,Eskulap” w Zarach, 105 Kresowym Szpitalem

Wojskowym z przychodnig w Zarach, szkotami, PCK, Starostwem Powiatowym w Zarach, Rodzinnym Domem Seniora ,Leéne
Zacisze” w Zarach, Kinem ,,Pionier”, Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Hospicjum Sw. Brata Alberta w Zarach, Stowarzyszeniem
,Rado$¢ Zycia” w Zarach, Srodowiskowym Domem Samopomocy w Zarach, Warsztatem Terapii Zajeciowej, Swietlica
Srodowiskowa ,,Piatka”, Fundacja ,Przedsiebiorczoéé” w Zarach, Miejska Bibliotekg Publiczng w Zarach, Przedszkolem ,Chatka
Puchatka” w Zarach, Przedszkolem ,eNCe-peNCe” w Zarach, Policja.

8.2 Organizacja DDW

KD

Dom otwarty byt w dni robocze od 7.00 do 15.00. Niektdre zajecia, w szczegdlnosci o charakterze kulturalnym czy sportowym,
odbywalty sie poza godzinami otwarcia. W sktad kadry Zespotu Wspierajaco - Aktywizujgcego Dziennego Domu Wsparcia w 2019
roku wchodezili: kierownik, terapeuci, pielegniarka, starszy opiekun, fizjoterapeuta, terapeuta narzadu ruchu i psycholog.
Wychodzac naprzeciw potrzebom senioréw, osrodek zapewnia dowdz na zajecia oraz mozliwos¢ spozycia cieptego positku

w postaci obiadu.

W roku 2019 Gmina Zary o statusie miejskim przystapita do Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020, sktadajac
whiosek o dofinansowanie na utworzenie i doposazenie nowo powstajgcego osrodka Dziennego Domu ,Senior+”. Zgodnie
z zawartg umowa nr.PS-v.3120.2.2019/UM Zary, gmina otrzymata dotacje w kw. 300 000,- zt, posiadajagc wkiad wtasny
w wysokosci 434 190,85 zt. Nowo powstata placéwka bedzie przeznaczona dla 25 senioréw, nieaktywnych zawodowo, w wieku
powyzej 60 r zycia, ktérzy sg mieszkaricami Zar. Dzienny Dom ,,Senior+” bedzie sie mieécit przy ul. Parkowe;j 8.

Pobyt w Domu umozliwi seniorom korzystanie, w ramach prowadzonych zaje¢ z infrastruktury o podwyzszonym standardzie,
dostosowanej do aktywnego spedzania czasu wolnego, jak rdwniez zaktywizowania i zaangazowania senioréw w podejmowanie
dziatan samopomocowych na rzecz srodowiska lokalnego.

Na podstawie danych zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla gminy Zary o statusie miejskim na lata
2014-2020 przedstawiajacej strukture ludnosci Zar ze wzgledu na wiek mozna stwierdzi¢ o tendencji zmniejszania sie liczby
dzieci i miodziezy oraz znacznie zwiekszajacej sie liczbie oséb w wieku poprodukcyjnym (60 i wiecej lat). Podejmowane
dziatania utworzenia Dziennego Domu ,Senior+” sg wynikiem postepujacego starzenia sie spoteczefistwa miasta Zary.

W tym celu koniecznoscig i priorytetem stato sie stworzenie systemu, ktdéry bedzie uwzgledniat najwazniejsze potrzeby oséb
starszych m.in. zapewnienia im poczucia bezpieczeristwa, opieki doraznej lub statej (gdy rodzina nie jest w stanie jej
zabezpieczy¢) oraz wdrazania réznych form aktywnosci i integracji w dazeniu do lepszej jakosci zycia osdb starszych. Nalezy
podkresli¢, iz w duzej mierze pogarszajgca sie sytuacja materialna oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych znaczaco
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wptywa i ogranicza im samodzielny, petny i czynny udziat w zyciu spotecznym

Zadanie 1.9: Prowadzenie mieszkan readaptacyjnych
Cel szczegotowy: Reintegracja spoteczna oséb nieposiadajacych schronienia

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

9.1 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul. Powst. Wlkp.17/2

KU

Z mieszkania skorzystato 3 mezczyzn. Mieszkanie objete jest nadzorem pracownikéw socjalnych, a mieszkancy opieka
socjalno-terapeutyczng. Pracownicy MOPS motywowali mieszkarnicow do utrzymania abstynencji, ztozenia wniosku
o lokal socjalny lub komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw, utrzymywania porzadku, wspotpracy
z pracownikami MOPS, do zarejestrowania sie w PUP itp. Na biezgco realizowane byty réwniez dziatania zwigzane z biezgcym
utrzymaniem mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie zimowym. Pracownicy socjalni
rozliczali optaty za pobyt, kazdego miesigca sporzadzali sprawozdania z liczby i pobytu oséb bezdomnych w mieszkaniu
readaptacyjnym. Prowadzili wizyty kontrole dzienne i wieczorne.

9.2 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul Szkolnej 5/11

KU

Z mieszkania skorzystato 7 mezczyzn. Z powodu braku samodzielnosci zyciowej, diugotrwatej choroby i probleméw
w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego miato przyznane ustugi opiekuncze. Mieszkanie objete jest nadzorem
pracownikéw socjalnych, a mieszkancy opieka socjalno-terapeutyczng. Pracownicy MOPS motywowali mieszkancéow do
utrzymania abstynencji, ztozenia wniosku o lokal socjalny lub komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw,
utrzymywania porzadku, wspdtpracy z siostrg PCK itp. Na biezgco realizowane byty rowniez dziatania zwigzane z utrzymaniem
mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie zimowym. Pracownicy socjalni rozliczali optaty za
pobyt, kazdego miesigca sporzadzali sprawozdania z liczby i pobytu oséb bezdomnych w mieszkaniu readaptacyjnym.
Prowadgzili wizyty kontrole dzienne i wieczorne.

9.3 Mieszkanie dla kobiet przy
ul. Moniuszki 32/2

KU

Mieszkanie w roku 2019 byto w remoncie.

9.4 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul. Szkolnej 5/8

KU

Z mieszkania skorzystato 3 mezczyzn. Z powodu braku samodzielnosci zyciowej, dtugotrwatej choroby i problemoéw
w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego miato przyznane ustugi opiekuricze. Mieszkanie objete jest nadzorem
pracownikéow socjalnych, a mieszkancy opiekg socjalno-terapeutyczng. Pracownicy MOPS motywowali mieszkancow do
utrzymania abstynencji, ztozenia wniosku o lokal socjalny lub komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw,
utrzymywania porzadku, wspdtpracy z opiekunka PCK itp. Na biezgco realizowane byty rowniez dziatania zwigzane z biezgcym
utrzymaniem mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie zimowym. Pracownicy socjalni
rozliczali optaty za pobyt, kazdego miesigca sporzadzali sprawozdania z liczby i pobytu oséb bezdomnych w mieszkaniu
readaptacyjnym. Prowadzili wizyty kontrole dzienne i wieczorne.
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Zadanie 1.10: Prowadzenie Mieszkania Chronionego
Cel szczegétowy: Usamodzielnienie sie do zycia w spoteczeAstwie mieszkaricéw Zar

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

10.1. Mieszkanie chronione
dla mezczyzn przy
ul. Piastowskiej 6/1

KU

Mieszkanie chronione zostato utworzone 24 lutego 2017 r., na mocy Uchwaty Nr XXVIII/29/17 Rady Miejskiej w Zarach.
W lokalu przebywato 6 mezczyzn w podesztym wieku, ktérzy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg (np. brak lokalu
mieszkalnego), niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebowali wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymagali ustug w zakresie catodobowej opieki. Osoby tam przebywajace byly przygotowywane przez opiekuna do
prowadzenia samodzielnego zycia, poprzez doskonalenie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie
z problemami codziennego zycia. Mieszkancy wspierani byli przez specjalistow terapii uzaleznien oraz psychologa. Ponadto
w mieszkaniu klientom Swiadczone byty ustugi opiekuncze przez siostre PCK w wymiarze 1 godziny w dni robocze oraz 3
godziny w dni wolne od pracy, ktéra pomagata mieszkancom w utrzymywaniu porzgdku oraz w przygotowaniu positku.
Pracownicy socjalni sprawowali systematyczng kontrole nad mieszkaniem i w porozumieniu z opiekunem starali sie reagowacd
na wszystkie problemy i sygnaty docierajgce od mieszkancéw lokalu. Opiekun we wspdtpracy z osobami skierowanymi do
mieszkania realizowat zadania zawarte w kwestionariuszach uzgodnien, dotyczacych rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug
w w/w mieszkaniu.

10.2. Mieszkanie chronione
dla niepetnosprawnych
intelektualnie mezczyzn przy
ul. Moniuszki 21/1

KU

Mieszkanie chronione zostato utworzone w 2018 roku dzieki dotacji celowej Wojewody Lubuskiego, w ramach Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”. Przeznaczone jest dla 5 meiczyzn z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu znacznym i umiarkowanym. Mieszkanie ma charakter mieszkania wspieranego. W roku 2019 skierowanych do lokalu
zostato 2 mezczyzn, ktdrzy pod nadzorem i przy wsparciu opiekuna (3 godziny dziennie od poniedziatku do pigtku) byli
przygotowywani do prowadzenia samodzielnego Zzycia, poprzez doskonalenie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, radzenia sobie z problemami codziennego zycia. Ponadto w mieszkaniu klientom swiadczone byly ustugi
opiekuncze w wymiarze 3 godzin dziennie w dni wolne, tj. soboty, niedziele i Swieta przez siostre PCK, ktéra pomagata
mieszkancom w utrzymywaniu porzadku oraz w przygotowaniu positku. Pracownicy socjalni sprawowali systematyczng
kontrole nad mieszkaniem i w porozumieniu z opiekunem starali sie reagowac na wszystkie problemy i sygnaty docierajgce od
mieszkancéw lokalu. Opiekun we wspodtpracy z osobami skierowanymi do mieszkania realizowat zadania zawarte
w kwestionariuszach uzgodnien, dotyczacych rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug w w/w mieszkaniu.

Zadanie 1.11: Udziat w organa
Cel szczeg6towy: Rozwigzanie

ch kolegialnych dziatajacych na rzecz cztonkéw spotecznosci lokalnej
problemdéw zyciowych mieszkafcéw Zar

Dziatania rz:“nlzjr::a Realizacja w 2019 roku
Cztonkami powotanego przez Burmistrza Miasta Zary Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy jest pieciu
11.1 Zespét pracownikéw MOPS w Zarach — Dyrektor MOPS w Zarach petnigcy funkcje — Z-cy przewodniczacego ZI, Zastepca Dyrektora
Interdyscyplinarny ds. KS MOPS Zary — kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej petniacy funkcje sekretarza ZI, kierownik Dziennego Domu Wsparcia -

Przeciwdziatania Przemocy

petnigcy funkcje przewodniczacego oraz Kierownik i specjalista pracy socjalnej Dziatu Pracy Socjalnej- cztonkowie ZI.
Cztonkowie ZI realizujgcy zadania w ramach powotanych Grup Roboczych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na
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rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w ilosci 2 osdb, uczestniczyli w szkoleniu dot. ,Przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — najnowsze rozwigzania prawne” w okresie od 17-20 listopada 2019 r. w Zakopanem, ktérego organizatorem byt
Osrodek Tworczej Interwencji w Krakowie.

Sprawozdanie z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2019 r. zostato
dotaczone do niniejszego sprawozdania.

11.2 Grupy Robocze Zespotu
Interdyscyplinarnego

KPS/KU

W 2019 r. na podstawie art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, powotano 54 grup roboczych Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Ogétem w 2019 r. wptyneto 55 Niebieskich Kart, dotyczacych
podejrzenia o stosowanie przemocy w danej rodzinie. Dlatego, tez w kazdym przypadku wszczeto dziatania, okreslono zadania
w ramach prowadzonej procedury NK we wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi, gtéwnie

z dzielnicowymi KPP w Zarach, przedstawicielami MKRPA w Zarach, pedagogami szkét podstawowych, gimnazjalnych, érednich,
ZKSS w Zarach, Sadami, UM — Wydziatu Spraw Spotecznych, stuzba zdrowia.

Powotywane grupy robocze opracowujg plan pracy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oséb i rodzin doznajgcych
przemocy. Najczesciej podejmowanymi dziataniami przez grupy robocze sg wielomiesieczne oddziatywania prewencyjne
prowadzone przez dzielnicowych KKP w Zarach.

W przypadku uzaleznienia od alkoholu grupa robocza wnioskuje w sprawie wszczecia postepowania zmierzajacego do ustalenia
uzaleznienia od alkoholu w celu zobowigzania do poddania sie leczeniu odwykowemu lub kierowania oséb uzaleznionych na
terapie ambulatoryjng do lekarza psychiatry lub grup wsparcia. Waznym elementem prac grup roboczych jest wspieranie ofiar
przemocy i ich rodzin, kierowanie ich do specjalistéw m.in. psychologa, prawnika, terapeuty, lekarza oraz informowania
o mozliwosci skorzystania z ofert pomocowych organizacji pozarzagdowych dziatajagcych na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem.

W zwigzku z tym zasadne jest ciggte usprawnianie i wzmacnianie tej wspoétpracy w kierunku wypracowywania podejmowanych
standarddw dziatan zgodnych z Rozporzadzeniem z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury , Niebieskiej Karty”. Z uwagi na
interdyscyplinarno$¢ problemu przemocy w rodzinie istotnym czynnikiem  zwiekszajgcym skutecznos¢ rozwigzywania
problemoéw jest doskonalenie kadr oraz wspodtdziatanie wszystkich instytucji lokalnych dziatajgcych na rzecz osdb i rodzin
doznajacych przemocy.

11.3 Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

KPS

Pracownik socjalny reprezentujgcy MOPS brat udziat w 24 posiedzeniach komisji, ktére odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb,
$rednio 2 razy w m-cu, w godz. 13.00-15.00. Na posiedzeniach komisji przeprowadzane byly rozmowy z osobami uzaleznionymi
od alkoholu i ich cztonkami rodzin, opiniowane byty wnioski o przyznanie koncesji, przeprowadzane byty kontrole sklepéw pod
katem wydawanych zezwolen na sprzedaz alkoholu, opiniowane byty wnioski konkursowe dotyczace przyznania dotacji na
prowadzenie zadan zwigzanych z profilaktyka alkoholowg, przeprowadzane byty kontrole zgodnosci wydatkowania przyznanych
dotacji. Ponadto pracownik brat udziat w happeningach, teatrach profilaktycznych i szkoleniach organizowanych przez komisje.

11.4 Komisja Mieszkaniowa

KPS

Pracownik socjalny reprezentujgcy MOPS brat udziat w 3 posiedzeniach komisji, ktére odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb,
w godz. 13.00 — 15.00. w siedzibie ZGM w Zarach. Na posiedzeniach komisji przeprowadzane byty rozmowy bezposrednio
z osobami wskazanymi z listy na przydziat lokalu mieszkalnego, analizowane byly listy osdéb ubiegajgcych sie o lokal i ich
monitorowanie, badanie sytuacji rodzinnej dotyczacej sytuacji mieszkaniowej,.
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W pracach Zespotu brat udziat Dyrektor MOPS. Odbyty sie dwa spotkania wyjazdowe, na ktérych odbywaty sie szkolenia
11.5 Miejski Zespot

. K obronne, promocje obronnosci oraz ¢wiczenia z zakresu samoobrony. O zadaniach Osrodka w sytuacjach kryzysowych
Zarzadzania Kryzysowego

i metodach ich realizacji Dyrektor informowat podlegtych kierownikéw komédrek organizacyjnych osrodka.

Zadanie 1.12: Organizacja wigilii dla samotnych
Cel szczegotowy: integracja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Dziatania r::"'::’)jr::a Realizacja w 2019 roku
W dniu 22.12.2019 r. odbyta sie Wigilia dla mieszkaricéw Zar zorganizowana w Rynku, podczas ktérej wydawano positki dla
800 oséb, ktére przygotowata Jadtodajnia-Bar Mleczny ,Hades” w Zarach, wyloniona w wyniku zapytania ofertowego.
W Wigilii uczestniczyli podopieczni MOPS, osoby samotne i bezdomne, ktére miaty mozliwos$¢ wspdlnie przezywac czas swiat
KPS Bozego Narodzenia z mieszkaricami miasta. Ponadto w trakcie wydawanego positku wigilijnego, zorganizowano dla
mieszkaricdw Zar ,muzyczna uczte”, ktdérg swoim wystepem uswietnita kapela géralska ,,Dolina Nowego Sotorica” ze Ztotnika
oraz Alina Trzeciak-Taryma.

CEL OGOLNY II:
Umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci poprzez realizacje pozostatych zadan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zadanie I1.1: Organizowanie pracy z rodzing
Cel szczeg6towy: Podniesienie zdolnosci rodzin do wypetniania funkcji opiekurniczo - wychowawczych i wspierania prawidtowego rozwoju dzieci

Komérka

Dziatania realizujaca

Realizacja w 2019 roku
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1.1 Organizowanie ustug
asystenta rodziny

KU

W 2019 roku w ramach umowy o prace zatrudnione byty 3 asystentki rodziny, 2 w petnym wymiarze czasu pracy oraz 1 na %
etatu (1 % etatu w ramach konkursu MRPiPS). Ogdétem objetych pomoca asystenta rodziny zostato 43 rodzin. Zobowigzanych
przez sad do pracy z asystentem rodziny byto 28 rodzin. W przypadku 13 rodzin praca asystenta zostata zakonczona: 8 rodzin
zakonczyto wspotprace z asystentem ze wzgledu na osiggniecie celéw zawartych w planie pracy z rodzing, 4 rodziny ze wzgledu
na zaprzestanie wspotpracy i brak efektow oraz 1 rodzina ze wzgledu na zmiane metody pracy (asystentura rodziny zostata
zdjeta na rzecz pogtebionej pracy socjalnej).
Asystentki w 2019 r.:

» opracowywaly i realizowaty plan pracy z rodzing, we wspdtpracy z cztonkami rodzin oraz w konsultacji z pracownikiem

socjalnym,

* udzielaty pomocy w poprawie sytuacji zyciowej rodzin, m.in. poprzez nauke racjonalnego gospodarowania budzetem

domowym,

* udzielaty pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym w zaftatwianiu spraw mieszkaniowych itp.,

* udzielaty pomocy w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych, motywujgc do korzystania z pomocy specjalistéw i

udzielajgc pomocy w uzyskaniu takiego wsparcia,

* udzielaty pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

*  motywowaty do zwiekszenia aktywnosci spotecznej rodzin,

*  motywowaty cztonkdéw rodzin do poszukiwania pracy i udzielaty wsparcia w celu jej utrzymania,

* podejmowaty starania w celu objecia dzieci opieka specjalistyczna,

* podejmowaty dziatania zaradcze i interwencyjne w sytuacji zagrozenia dzieci,

* prowadzity indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw,

* prowadzity dokumentacje pracy z rodzing,

* dokonywaty okresowej oceny sytuacji rodzin objetych wsparciem,

* wspotpracowaty z instytucjami, organizacjami i osobami specjalizujgcymi sie w pomocy rodzinie, tj. Zespdt Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznych, Szkoty, Przedszkola, Ztobki, Sady i kuratorzy, stuzba zdrowia itp.

* wspotpracowaty z grupg robocza Zespotu Interdyscyplinarnego,

* wystepowaty przed Sagdem Rodzinnym w charakterze swiadkdéw.

* udzielaty wsparcia i motywowaty do podjecia terapii dla osdb uzaleznionych i wspotuzaleznionych.

* dazyly do poprawy relacji w rodzinie,

* udzielaty wsparcia w poprawie dotychczasowych warunkéw mieszkaniowych,

* wspieraty w normowaniu sytuacji prawnej dzieci.

33




1.2 Organizowanie

W 2019 roku poradnictwo rodzinne realizowane byto przez psychologéw w formie:

¢ psychologicznej terapii w rodzinie obejmujacej 238 oséb w 92 rodzinach, odbyto sie 310 sesji psychologicznych;

W ramach terapii udzielano porad rodzicom, dostarczano lub uzupetniano wiedze o rozwoju dziecka i sposobach
rozwigzywania probleméw wychowawczych z dzieémi zachowujacymi sie destruktywnie lub majacymi trudnosci
w przystosowaniu sie do nowych sytuacji, jak rowniez uzupetniano wiedze na temat radzenia sobie w rodzinie z osobami
zaburzonymi psychicznie. Psycholodzy udzielali wsparcia rodzinom w sytuacji przemocy w rodzinie, problemdéw w komunikacji

poradnictwa KU i konfliktdw miedzy partnerami, ksztattowania wiezi pomiedzy cztonkami rodziny, konfliktéw w matej spotecznosci, trudnosci
specjalistycznego rodzinnego W znoszeniu traumatycznej sytuacji zyciowe] zwigzanej ze stratg, zatobg, rozwodem. Do psychologéw trafiaty rowniez rodziny,
ktorym grozita utrata praw rodzicielskich, utrata lub ograniczenie wolnosci. Niejednokrotnie psycholodzy stuzyli wsparciem dla
0s06b, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia utracity zdolno$é do samodzielnej egzystencji.
W zakresie prowadzonego poradnictwa rodzinnego psycholog uczestniczyt w zespotach wspierajgcych, w ktérych brali udziat
réwniez asystenci rodzin, terapeuci, pedagodzy szkolni, kuratorzy. W niektorych przypadkach wspotpracowano rowniez
z lekarzami psychiatrami, adwokatami, radcami prawnymi
W 2019 roku psychologiczng terapig indywidualng objetych zostato 237 oséb.
1.3 Terapia i mediacje KU Integralng czescig w terapii rodzin obcigzonych konfliktowymi sytuacjami byto stosowanie mediacji. Psycholog uczestniczyt
w 18 sesjach mediacji.
W 2019 roku przyznano ustugi opiekuncze dla 1 ojca z 1 dzieckiem oraz 1 matki z 2 dzieci. Wymiar ustug ogdtem: 5 godz.
1.4 Organizowanie ustug KU dziennie w dni robocze oraz 1 godzina w dni wolne od pracy, 7 razy w tygodniu. Gtéwnym zadaniem byfo wspomaganie
opiekunczych dla rodzin z - . L. . . . . L .
dziecmi rodzicow w utrzymaniu czystosci w mieszkaniu, pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym oraz robieniu zakupdw,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i kontaktach z lekarzem, jak rowniez w prowadzeniu specjalistycznej diety.
1.5 Spotkania grup wsparcia i KU W 2019 r. nie zawigzaly sie grupy wsparcia i grupy samopomocy.

samopomocy

Zadanie I1.2: Organizowanie i koordynowanie dziatalnosci rodzin wspierajacych

Cel szczegotowy: Prawidtowy rozwdj dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurniczo - wychowawczych

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

KU

W 2019 roku nie pozyskano rodzin wspierajacych.

Zadanie I1.3: Koordynowanie realizacji Programu Wspierania Rodziny
Cel szczegotowy: Podniesienie zdolnosci wypetniania funkcji rodzicielskich i wspierania prawidtowego rozwoju dzieci

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

34




KU

W ramach ,,Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 w gminie Zary o statusie miejskim” w 2019 r. z uwagi na brak
chetnych rodzin wspierajgcych nie zostaty zawarte umowy w celu wspierania i podniesienia zdolnosci wypetniania funkcji
rodzicielskich.

Zadanie I1.4: Wspotfinansowanie pieczy zastepczej
Cel szczegotowy: Prawidtowy rozwdj dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

KU

. W 2019 r. poniesiono wydatki w wysokosci ogétem 479.571,25 zt. Za pobyt w rodzinach zastepczych 209.073,90 zt
i w Powiatowych Domach Dziecka w Zarach i w Lubsku 270.497,35 zi.
. Na dzien 31 grudnia 2018 r. w rodzinach zastepczych przebywato 38 dzieci, w tym:
- wciggu roku 2019 doszto 14 dzieci,
- w ciggu roku 2019 opuscito pobyt w rodzinach zastepczych 7 dzieci (1 dziecko ze wzgledu na osiggniecie
petnoletnosci, 3 dzieci wrdcita do rodziny biologicznej, 3 dzieci przeniesiona do Powiatowego Domu Dziecka).
- nadzien 31.12.2019 r. w rodzinach zastepczych byto 45 dzieci.
. Na dzien 31 grudnia 2018 r. w Powiatowych Domach Dziecka umieszczonych byto 16 dzieci,
- 13 dzieci w Zarach i 3 dzieci w Lubsku,
- wciggu roku 2019 doszto 7 dzieci,
- w ciggu roku 2019 6 dzieci opuscito PDD (4 dzieci przeniesiona do rodziny zastepczej, 1 dziecko powrdcito do
rodziny biologicznej, 1 dziecko ze wzgledu na osiggniecie petnoletnosci),
- nadzien 31.12.2019 r. stan wynosi 17 dzieci
Wydatki za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych stale rosng, zaréwno z uwagi na fakt, iz Swiadczenia na utrzymanie dziecka
w pieczy zastepczej w wiekszosci przypadkdw osiggnety juz 50%, jak réwniez z uwagi na coraz wiecej przypadkow
interwencyjnych, gdzie w trybie natychmiastowym nalezy umiesci¢ nieletnie dzieci w pieczy zastepcze;j.

Koszty wspétfinansowania za pobyt w pieczy zastepczej poniesione przez Gmine Zary
o statusie miejskim w latach 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Rodziny zastepcze 113.356,12 117.763,48 122.594,46 209.073,90
Powiatowe Domy Dziecka 133.886,08 222.100,87 221.239,23 270.497,35
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Zadanie I1.5: Prowadzenie Warsztatu Terapii Zajeciowej
Cel szczegotowy: Przywracanie i rozwijanie u oséb niepetnosprawnych umiejetnosci spotecznych i zawodowych

Dziatania r:;?:zjr::a Realizacja w 2019 roku

Warsztat Terapii Zajeciowej jest palcowka pobytu dziennego, przeznaczong dla 30 osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Uczestnikami WTZ sg osoby zamieszkujgce teren powiatu zarskiego. W roku 2019 z zaje¢ skorzystato tgcznie 31 osdéb (21 kobiet,
10 mezczyzn), w tym 11 oséb z terenu gminy wiejskiej Zary. W minionym roku 1 osoba opuécita WTZ na wiasng prosbe z uwagi
na stan zdrowia.
Terapia zajeciowa jest prowadzona zgodnie z Planem Dziatalnosci WTZ i programami poszczegdlnych pracowni, w grupach 5 -
osobowych, w pracowniach terapeutycznych: gospodarstwa domowego, ogrodnictwa, krawiectwa i haftu, poligraficzno-
informatycznej, rekodzieta artystycznego oraz stolarskiej.
Kazdy z uczestnikéw w ramach indywidualnego programu rehabilitacji realizuje: trening umiejetnosci zawodowych, trening
samoobstugi, trening umiejetnosci spotecznych, trening ekonomiczny.
W ramach realizowanych programoéw uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania z réznego rodzaju zajeé, jak:
e wsparcie psychologiczne indywidualne i grupowe,
e terapia psychologiczno-socjologiczna,
e  zajecia rewalidacyjne i stymulujgco-terapeutyczne,
e rehabilitacja lecznicza w zakresie kinezyterapii, terapii ruchem,
e  ksztattowania umiejetnosci zdrowego i aktywnego wypoczynku,

5.1 Rehabilitacja KW e ogdlnego usprawniania poprzez réznego rodzaju form terapii, m.in.: muzykoterapie, hipoterapie, hydroterapie, terapie

spoteczna i zawodowa

rozrywka i kulturg, ludoterapie, itp.,
e zajec organizowanych poza godzinami pracy i siedzibg Warsztatu (wycieczki, zajecia plenerowe, udziat w spotkaniach
integracyjnych, zawodach sportowych, itp.).
W roku 2019 Warsztat Terapii Zajeciowej w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Serwus” w dniu 18.06.2019r. juz po raz VI
organizowat ,Bieg Szlakiem Zarskich Uliczek”. Nadmienié¢ nalezy, ze w projekcie rok rocznie uczestniczg zaprzyjaznione
Warsztaty Terapii Zajeciowej oraz Osrodki zajmujgce sie wsparciem osdb niepetnosprawnych réwniez z terenu wojewddztwa
lubuskiego. Uczestnicy projektu majg sposobnos¢ zweryfikowaé swojg wiedze, umiejetnosci oraz sprawnosc fizyczng z zakresu
prowadzonej rehabilitacji spotecznej i zawodowej. W realizacje zadania angazowana jest réwniez spofecznos¢ lokalna.
Inicjatywa nie tylko przyczynia sie do poprawy wizerunku osdb niepetnosprawnych, ale réwniez wptywa pozytywnie na
promocje poszczegdlnych osrodkdw i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia oraz stuzy promocji naszego
miasta.
W roku 2019 uczestnicy WTZ brali udziat w licznie organizowanych konkursach, imprezach integracyjnych i plenerowych o
charakterze nie tylko lokalnym, min.:
e 14.02.2019r. uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej bawili sie wraz z warsztatami z Lubska, Wiechlic i Nowej Soli na
zabawie walentynkowej w Klubie ,Emporium”,
e 28.02.2019r. w ramach wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym, nasz WTZ odwiedzili uczniowie Zespotu Szkét Technicznych
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i Licealnych w Zaganiu. Podczas wizyty mieli okazje zapozna¢ sie z funkcjonowaniem WTZ oraz wykazaé sie swoimi
umiejetnosciami w zajeciach na pracowniach,

01.03.2019r. uczestnicy odwiedzili pensjonariuszki Domu Pomocy Spotecznej w Mitowicach,

07.03.2019 uczestnicy brali udziat w warsztatach na temat przeciwdziatania uzaleznieniom,

14.03.2019 odbyty sie warsztaty dotyczace profilaktyki nowotworu piersi,

01.04.2019r. uczestnicy udali sie do zespotu Szkét Technicznych i Licealnych w Zaganiu, gdzie zwiedzali warsztaty
zawodowe,

12-14.04.2019r. WTZ brat udziat w ,Jarmarku Wielkanocnym Zary 2019”, w takcie ktérego prezentowaliémy wytwory
rekodzielnicze wykonane w ramach rehabilitacji zawodowej na poszczegdlnych pracowniach w ramach rehabilitacji
zawodowej,

08.05.2019r uczestnicy Warsztatu, brali udziat w happeningu z okazji 10-lecia PCK,

22.05.2019r. miata miejsce wycieczka autokarowa uczestnikéw WTZ do Czeskiego Raju,

24.05.2019r. delegacja uczestnikdw WTZ wzieta udziat w ,,Dniu Rodziny” organizowanym przez Dom Pomocy Spoteczne w
Legnickim Polu, gdzie przebywa byty uczestnik WTzZ,

01.06.2019r. WTZ uczestniczyt w Il transgranicznym pikniku zdrowia,

05-06.09.2019r. uczestnicy WTZ brali udziat w V Guliweriadzie ,Na wesoto” w Strzelcach Krajenskich

11.09.2019r. uczestnicy WTZ brali udziat w wydarzeniu sportowym ,Syrenada” organizowanym w Zarach w ramach
tygodnia zdrowia psychicznego,

13.09.2019r. uczestnicy WTZ brali udziat w Lubuskim Spotkaniu Osdb Niepetnosprawnych w Lubsku,

20.09.2019r. uczestnicy mieli okazje sprawdzi¢ swoje umiejetnosci z zakresu rehabilitacji zawodowej w trakcie Olimpiady
Rekodzieta Artystyczno-Uzytkowego w Miedzyrzeczu,

22.10.2019r. byt dniem grzybobrania,

05.12.2019r. uczestnicy odebrali nagrody za udziat w Gminny Konkursie Bozonarodzeniowym —taz 2019,

20-22.12.2019r. WTZ brat udziat w ,Zarskim Jarmarku Bozonarodzeniowym 2019” w takcie ktérego prezentowaliémy
wytwory rekodzielnicze wykonane w ramach rehabilitacji zawodowej na poszczegdlnych pracowniach,

W roku 2019 uczestnicy osiggneli znaczgce sukcesy sportowe, startujgc w roznego typu zawodach sportowych
w ramach m.in. Olimpiad Specjalnych, m/in.:

29.03.2019r. podczas XXIV Lubuskiego Mitingu Ptywackiego Olimpiad Specjalnych w Gubinie zajmujgc nastepujgce miejsca:
1 miejsce w stylu dowolnym na 25 m i 2 miejsce w dystansie 50 m, 1 miejsce w stylu klasycznym na 25 m i 50 m, 3 miejsce
w stylu dowolnym na 25 m oraz 4 i 6 miejsce na dystansie 50m,

28.05.2019 reprezentacja WTZ brata udziat w XIX LUBUSKIM TURNIEJU PItKI NOZNEJ W RAMACH TYGODNIA PItKI NOZNEJ
OLIMPIAD SPECJALNYCH w Szprotawie, gdzie startujgc wsrod grona 12 druzyn wygrata wszystkie mecze
i zdobyta 1 miejsce, taczac swoje sity w ramach wspétpracy ze Szkotg Specjalng w Zarach,

26.09.2019r. reprezentacja WTZ zdobyfa 1 miejsce w Lubuskim Turnieju Bowlingu organizowanym w ramach Olimpiad
Specjalnych Polska,

02.10.2019r. reprezentacja WTZ wzieta udziat w XIX Ogdlnopolskim Turnieju Pitki Noznej 7-osobowej, zdobywajgc tytut
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vice-mistrza Polski,

24.10.2019r. w Sulechowie odbyt sie XIV Lubuski Turniej Badmintona Olimpiad Specjalnych, gdzie uczestnicy zdobyli 2
ztote i 1 srebrny medal,

26.11.2019 druzyna WTZ brata udziat w XIV Lubuskim Turnieju Pitki Koszykowej w Ramach Europejskiego Tygodnia
Koszykéwki Olimpiad Specjalnych w Swiebodzinie, w gronie 10 zespotéw druzyna sktadajgca sie z uczestnikow WTZ
i Zespotu Szkét Specjalnych, uplasowata sie na wysokim czwartym miejscu.

W roku 2019 uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej doskonalili swoje umiejetnosci z zakresu rehabilitacji spotecznej
i zawodowe] uczestniczac w licznych projektach i szkoleniach, m.in.:

01.04.03.2019r. rozpoczat sie trwajacy do 13.05.2019r. kurs komputerowy w ramach projektu ,Lubuskie bez barier —
szkolenie jezykowe i komputerowe”,

07.10.2019r. uczestnicy brali udziat w kolejnym szkoleniu komputerowym w ramach projektu ,Lubuska akademia
kompetenc;ji jezykowych i komputerowych”, ktére zakoriczyto sie 31.10.2019r.

Warsztat Terapii Zajeciowej realizujgc swe cele wspdtpracuje z roznego typu organizacjami i instytucjami oraz srodowiskiem
lokalnym, m.in.:

Od roku 2012 kadra WTZ przynalezy do Stowarzyszenia Olimpiady Specjalne Polska - Klub ,,Synergia”, co umozliwia udziat
naszych uczestnikow w zawodach sportowych wielu dyscyplin na gruncie regionalnym i ogélnopolskim. Celem nadrzednym
Klubu jest upowszechnianie kultury fizycznej i sportu u oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez popularyzacje i
uczestnictwo w zawodach sportowych, rehabilitacji ruchowej, hydroterapii i innych formach majgcych wptyw na
doskonalenie sprawnosci fizycznej i psychofizycznej naszych podopiecznych. Klub prowadzi dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, zmierzajace do poprawy ich zycia oraz pogtebienia swiadomosci spotecznej, ktérej
celem jest szeroko pojete poszanowanie w/w oséb oraz ich integracja ze spoteczenstwem. W roku 2019 Kapituta
plebiscytu Sportowe Zary.pl, przyznata nagrode specjalng za cafoksztaft pracy sportowej z osobami niepetnosprawnymi dla
Klubu ,,Synergia” dziatajacego przy Warsztacie Terapii Zajeciowej Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach.

Od listopada 2013 r. na gruncie sportowym Warsztat Terapii Zajeciowej wspoétpracuje ze Szkotg Specjalng w Zarach.
W ramach porozumienia obie placowki tgcza swoje sity podczas startow w Olimpiadach Specjalnych osiggajac liczne
sukcesy.

Od 2014 roku WTZ wspotpracuje ze Stowarzyszeniem ,Serwus”. Fakt ten nie tylko otworzyt nam nowe mozliwosci
pozyskiwania dodatkowych srodkéw na biezace potrzeby, ale przede wszystkim wptynat korzystnie na ksztattowanie
nowych form aktywizacji wsrdéd naszych uczestnikdw oraz aktywizacje ich rodzin. W roku 2019 Stowarzyszenie za
dziatalnos¢ na rzecz WTZ otrzymato wyrdznienie w IV edycji ,,Lubuski wtgcznik-lider biznesu spotecznego”.

W dniu 13.08.2015r. WTZ podpisat Umowe Wspétpracy Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie
Zary i Powiecie Zarskim zawarta pomiedzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej
w Zielonej Goérze, Stowarzyszeniem ,Serwus”, Lasami Panstwowymi — Nadlesnictwem Lipinki oraz PafAstwem Annag
Eugeniuszem Slawskimi wtascicielami Piekarni w Lipinkach tuzyckich. Fakt ten owocuje wspétpraca i realizacjg ciekawych
projektow. W biezgcym roku uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej w ramach zaje¢ z uzawodowienia brali udziat
w zalesianiu.
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W roku 2019 WTZ przystapit do realizacji Programu ,Zajecia klubowe w WTZ” na okres 01.02.2019r. —31.01.2020r. Zajecia
klubowe prowadzone przez Warsztat przeznaczone sg dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz innymi,
wspotistniejgcymi dysfunkcjami, ktére:

a) byty uczestnikami Warsztatu i opuscity go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,

b) znajdujg sie na prowadzonej przez podmiot prowadzgcy Warsztat liScie osdb, ktorych zgtoszenie do uczestnictwa

w zajeciach klubowych zostato zatwierdzone i ktdre nie rozpoczety terapii w Warsztacie.
tacznie z zaje¢ w okresie realizacji projektu, tj. 01.02.2019r.-31.01.2020r. skorzystato 14 oséb, w tym 3 osoby zatrudnione
na otwartym rynku pracy. Zajecia klubowe majg na celu wspieranie osdb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci
i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym.

5.2 Organizacja pracy i
dziatalno$¢ WTZ

KW

WTZ jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00. Zajecia odbywaja sie 7 godzin dziennie przez 5 dni
w tygodniu.

Podstawe finansowania dziatalnosci WTZ stanowi Umowa nr 1/WTZ/2005 z dn. 08.08.2005r.pomiedzy Powiatem,
a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotfecznej w Zarach.

Kwota srodkow przyznanych na dziatalnos¢ WTZ w 2019r. ksztattowata sie nastepujgco:

- Srodki PFRON w wys. 542.880,00 zt. wydatkowano 542.856,98 zt.

- $Srodki Powiatu w wys. 60.320,00 zt. wydatkowano 60.318,64 zt.

W  roku 2019 w WTZ zatrudnionych byto 13 oséb na umowe o prace ( facznie 9,5 etatu), w tym kierownik (1 etat),
terapeuta zajeciowy (5 etatdw), - instruktor terapii zajeciowej (1 etat), rehabilitant (1/2 etatu), ksiegowa(1/2 etatu),
psycholog (1/4 etatu), sprzgtaczka (1/4 etatu), kierowca-konserwator (1 etat).

W ramach biezacej dziatalnosci Warsztatu w roku 2019 odbyto sie 18 posiedzernn Rady Programowej WTZ, w ramach
ktorych opracowano indywidualne programy uczestnikéw, dokonano okresowej i kompleksowej oceny w/w paragramow,
ustalano skfady osobowe poszczegdlnych grup terapeutycznych, zatwierdzano treningi ekonomiczne, kwalifikowano
nowych uczestnikéw Warsztatu.

WTZ wspdtpracowat z rodzicami uczestnikow poprzez rozmowy indywidualne, konsultacje, wizyty w domu rodzinnym
uczestnikow, spotkanie z Radg Programowg WTZ, uczestnictwo i wspotorganizacje imprez oraz realizacje projektéw, jak
rowniez poprzez prace socjalng (pomoc w rozwigzywaniu codziennych probleméw zyciowych).

W dyspozycji WTZ pozostaje samochdd osobowy Renault Trafic, ktéry jest wykorzystywany m.in. w celu dowozenia
niepetnosprawnych uczestnikdw na rdéznego rodzaju zajecia organizowane w ramach biezgcej dziatalnosci z zakresu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej ( treningi, wycieczki, basen, zakup materiatéw do terapii, udziat w zawodach
sportowych w ramach Olimpiad Specjalnych Polska, itp.). Na co dzien obstugujac tagcznie 26 oséb z niepetnosprawnoscig
znaczng oraz 15 oséb z niepetnosprawnoscig umiarkowana.

Na realizacje Programu ,Zajecia klubowe w WTZ” pozyskaliSmy dodatkowe $rodki z PFRON w wys. 52.800,00 zt. z czego

wydatkowano kwote 52.799,22 zt. Podstawe finansowania programu stanowi Umowa nr 2/WTZ/Z/2019 z dn.
14.03.2019r.pomiedzy Powiatem, a Gming Zary o Statusie Miejskim. Uczestnicy programu korzystali z zaje¢ w godzinach
funkcjonowania Warsztatu w rocznym wymiarze 1823 godzin.
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Zadanie I1.6: Organizowanie zaje¢ sportowo - rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy na kompleksie przy ul. Pszennej
Cel szczegétowy: Zmniejszenie rozmiaréw uzaleznien dzieci i mtodziezy

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

KA

0Od 1.04.2019 r. do 31.10.2019 r. na terenie boiska wielofunkcyjnego MOPS przy ul. Pszennej w Zarach byt zatrudniony animator
sportu - trener na umowe zlecenie, do ktérego obowigzkdéw nalezato:

- prowadzenie zaje¢ sportowych na terenie boiska,

- opieka nad przebywajgcymi tam dzie¢mi i mtodziezg,

- opieka nad powierzonym sprzetem,

- prowadzenie harmonogramu korzystania z boiska,

- przestrzeganie regulaminu boiska,

- organizowanie imprez i rozgrywek sportowych,

- sporzgdzanie comiesiecznych sprawozdan z przeprowadzonych zaje¢ wraz z listg obecnosci.

OSOBY REALIZUJACE PROGRAM

Jako animator sportu byt zatrudniony instruktor pitki nozne;.

Animator, rowniez raz w tygodniu (30 minut) prowadzit zajecia z profilaktyki i edukacji w zakresie probleméw zwigzanych
z uzaleznieniami dla grupy dzieci i mtodziezy.

TERMIN ZREALIZOWANEGO PROGRAMU
Projekt byt realizowany w okresie 1.04.2019 r. do 31.10.2019 r. na terenie kompleksu sportowo — rehabilitacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Zarach przy ul. Pszennej. Boisko byto dostepne w dniach od $rody do niedzieli kazdego tygodnia
w okresie pracy trenera, do dnia 21.04. 2019r. w godz. od 15.00 do 19.00 od srody do pigtku oraz w godz. od 10.00 do 14.00 w
soboty i niedziele. Od 25 kwietnia 2019 r. w kazdg srode i czwartek od godz. 15:00 — 17:00, w kazdy pigtek od godziny 15:00-
19:00, w kazda sobote i niedziele od godziny 9:00 — 15:00.
REALIZACJA ZAMIERZONYCH CELOW
Celem gtéwnym projektu byto propagowanie czynnego sportu jako alternatywnego sposobu spedzania czasu wolnego.
Profilaktyka i edukacja poprzez ruch miata zapobiega¢ uzaleznieniom wsrdd dzieci i miodziezy uczacej sie oraz ukazaé
prozdrowotne walory systematycznie prowadzonych zaje¢ ruchowych. Ograniczenie kontaktu z grupami nieformalnymi, czesto
przejawiajgcymi oznaki patologii spotecznej oraz zapewnienie prawidtowego rozwoju fizycznego psychicznego i spotecznego
dzieci i mtodziezy korzystajgcych z boiska.
Cele szczegotowe projektu zaktadaty:

. propagowanie spedzania czasu wolnego, rekreacji i rozrywki bez alkoholu i innych uzywek,

. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemdéw

alkoholowych i zwigzanych z uzaleznieniami w réznych formach (zabawa, warsztaty, dyskusja),

. wzmacnianie aktywnosci poprzez uczestnictwa w zajeciach sportowych dostosowanych do danej grupy wiekowej,

. upowszechnianie wzorcow aktywnego spedzania czasu,
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. rozwijanie i utrzymanie sportowych zainteresowan,
. zapobieganie spozywaniu alkoholu i innych uzywek,
. promowanie zdrowego stylu zycia poprzez organizowanie czasu wolnego w formie zajec rekreacyjno — sportowych (gry
zespotowe, gry i zabawy, konkursy sprawnos$ciowe, turnieje),
. uprawianie sportu w mitodosci buduje pozytywne nawyki, ktdre sprzyjajag zachowaniu zdrowego stylu Zzycia
w pozniejszych latach,
. dostarczenie podstawowe]j wiedzy na temat alkoholu i innych uzywek oraz ich oddziatywania na organizm cztowieka.
Cel ogdlny oraz cele szczegdtowe zostaty zrealizowane w trakcie trwania projektu.
W godzinach pracy trenera codziennie na boisku odbywaty sie zajecia sportowe, w szczegdlnosci: gra w pitke nozng,
koszykdwke, siatkdwke, tenis ziemny, dwa ognie, badmintona, tenis stotowy.
W trakcie zajeé profilaktyczno — edukacyjnych z zakresu uzaleznien przeprowadzonych przez animatora omdéwiono nastepujgce
tematy:
Kwiecien 2019 - alkohol oraz narkotyki,
Maj 2019 - alkohol oraz dopalacze,
Czerwiec 2019 - alkohol oraz nikotynizm,
Lipiec 2019 - alkohol oraz cyberprzemoc,
Sierpief 2019 - alkohol oraz przemoc réwiesénicza
Worzesien - alkohol oraz narkotyki, dopalacze i nikotynizm
Pazdziernik 2019 - alkohol oraz cyberprzemoc i przemoc réwiesnicza.

WYKAZ GODZIN PRZEPROWADZONYCH ZAJEC
W okresie trwania projektu odbyto sie 592 godzin zaje¢ sportowych oraz 15 godzin zaje¢ profilaktyczno — edukacyjnych
z zakresu uzaleznien — wedtug ponizszego zestawienia:

Liczba godzin zaje¢
Lp. Miesigc Liczba godzin zajec¢ sportowych profilaktyczno-
edukacyjnych
1. Kwiecien 76 2
2. Maj 86 2
3. Czerwiec 90 2,5
4. Lipiec 82 2
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5. Sierpien 92 2

6. Wrzesien 86 2
7. Pazdziernik 80 2,5
Razem 592 15

LICZBA UCZESTNIKOW PROGRAMU

W zajeciach sportowych kazdorazowo brato udziat ok. 10 oséb w wieku od 6 do 18 lat.
W zajeciach profilaktyczno — edukacyjnych z zakresu uzaleznien brato udziat srednio 15 oséb, w wieku od 8 do 18 lat
(dziewczynki i chtopcy).

Z zajed skorzystata nastepujaca liczba osdb:

- kwiecien 2019r. — 11 os6b

- maj 2019r. — 13 oséb

- czerwiec 2019r. — 16 oséb

- lipiec 2019r. — 21 oséb

- sierpien 2019r. — 20 osdb

- wrzesien 2019r. — 15 os6b

- pazdziernik 2019r. — 14 oséb

EWALUACJA | WNIOSKI DO DALSZEJ PRACY

Monitorowanie i ewaluacja projektu odbywata sie na dwdch poziomach. Pierwszy to bezposrednia kontrola i elastyczne
dopasowanie form zaje¢ przez animatora. Zaplanowane przez niego formy zaje¢ musiat na biezagco dostosowywaé do
poziomu wiedzy, wieku i motoryki zaje¢. Na kazdych zajeciach sporzgdzane byly listy obecnosci uczestnikéw.

Drugi poziom to monitorowanie realizacji projektu poprzez biezgcg kontrole wdrazania jego zatozen, najpierw bezposrednio
przez animatora jak réwniez przez osobe odpowiedzialng za realizacje projektu — Kierownika Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego MOPS. Animator sporzgdzat comiesieczne sprawozdania z realizacji projektu. Analiza sprawozdan na biezgco
pozwalata wychwycic stabe i mocne strony realizacji programu profilaktycznego i na biezgco je zmienia¢, ulepszac, wzbogacac¢ w
celu uzyskania jak najlepszych efektow wynikajacych z realizacji programu. Realizacja projektu przebiegta zgodnie z jego
zatozeniami, nie wystgpity zadne nieprzewidziane sytuacje i problemy w jego realizacji.

Animator przygotowat sprawozdanie podsumowujgce z zajec profilaktyczno — edukacyjnych przeprowadzonych na boisku MOPS
Zary zakresu uzaleznien. Dzieci i mtodziez miaty mozliwoéé poprawi¢ swojg kondycje fizyczna, odstresowaé sie poprzez
aktywnos¢ fizyczng, zmieni¢ chociaz na troche srodowisko, zawrze¢ nowe znajomosci oraz naby¢ wiedze z zakresu profilaktyki
z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom od papieroséw, alkoholu, narkotykow i dopalaczy.
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Wskazane jest, aby w kolejnych latach, boisko wielofunkcyjne wykorzystywane byto w podobny sposdb z uwzglednieniem zajeé
dla dzieci i mtodziezy jak i oséb dorostych, ale w innej dzielnicy tj. przy ul. Parkowej 8. Uwazamy ze, w tym miejscu bedzie duze
zapotrzebowanie na tego typu zajecia, ktére bezspornie przyczyniaja sie do poprawy aktywnosci zyciowej mieszkaricéw Zar oraz
poprawiajg Swiadomos$¢ na temat zagrozen wynikajacych z uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw srodkéw psychotropowych
i nikotyny.

Zadanie I1.7: Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej ,,Piatka”

Cel szczegotowy: zapewnienie dzieciom opieki wychowawczej, dydaktycznej i pedagogicznej oraz wspomagania ich wszechstronnego rozwoju.

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2019 roku

KU

Swietlica Srodowiskowa ,,Pigtka” Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach w rozpoczeta swoja dziatalnoéé 1 wrzeénia
2014 r. Nadrzednym celem dziatalnosci Swietlicy jest przede wszystkim wspieranie zdrowia psychicznego i fizycznego dzieci
i mtodziezy, a takze rozwoju spotecznego, jak réwniez nauka aprobowanych norm panujgcych w spoteczenstwie, ukazanie
wiasciwej drogi podazania do celéw oraz nierezygnowania z nich podczas napotkanych na drodze przeciwienstw. Ponadto
placéwka jest skupiona na wzmacnianiu poczucia wartosci wéréd dzieci. Swietlica jest miejscem alternatywnym, bezpiecznym
do spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 15 lat. Placéwka jest w stanie pomiesci¢ 20 dzieci, gdzie oprdocz
odrabianych lekcji, uczestnicy zajec¢ rozwijajg swoje zainteresowania, ksztattujg nowy poglad na Swiat pod okiem specjalistow.

W 2019 roku kadra realizujgca program swietlicy, zrealizowata ponizsze cele szczegétowe:

- propagowanie zdrowego stylu zycia oraz wyrabianie i utrwalanie u wychowankoéw prawidtowych nawykow higieny,

- zapewnienie positkdw oraz nauka samodzielnosci w zakresie przygotowania positku i kulturalnego zachowania sie przy
stole,

- wzmacnianie u wychowankdw poczucia wtasnej wartosci w oparciu o rzetelng samoocene,

- rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z napieciami pojawiajgcymi sie w trudnych sytuacjach oraz zaszczepianie postaw
zrbwnowazonego reagowania w sytuacjach trudnych,

- wsparcie psychologiczne, socjoterapeutyczne podopiecznych i ich rodzin w zakresie: wtasciwego sposobu wyrazania ocen
i sadéw aprobujacych lub negujgcych rézne zachowania, uwrazliwienia na zagrozenia wspétczesnego $wiata, wzmacniania
pozadanych wzorcéow zachowan i korygowania zachowan niepozgdanych, ksztattowania umiejetnosci wspdtistnienia
i wspétdziatania w grupie réwiesniczej i spotecznej poprzez wspdlng zabawe, zajecia, wybdr wtasciwych form spedzania
czasu wolnego, ksztattowania wrazliwosci i zrozumienia dla potrzeb drugiego cztowieka, ksztattowania umiejetnosci
komunikowania sie,

- zapobieganie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych,

- rozpowszechnianie rzetelnych informacji o zjawiskach patologicznych,

- wyrownywanie dysproporcji edukacyjnych poprzez pomoc w nauce, prowadzenie zaje¢ korekcyjno — kompensacyjnych

- pobudzanie twdrczego myslenia, wyobrazni i fantazji poprzez rozwijanie zainteresowan w trakcie zaje¢ plastycznych
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i artystycznych,
- wyrabianie nawykow aktywnego wypoczynku, pozytecznego organizowania czasu wolnego, kulturalnej rozrywki, sportu
i zabawy poprzez organizowane zajecia sportowo-rekreacyjne i stymulowanie rozwoju psychoruchowego podopiecznych,
- wspotprace z wychowawcami, pedagogiem szkolnym, pracownikami socjalnymi, kuratorami i rodzicami,
- organizowanie pracy z rodzing poprzez kontakty indywidualne i zbiorowe (podczas wspdlnych uroczystosci),
- rozwijanie kompetencji poznawczych oraz motywacyjnych,
- rozwijanie umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji.
Zajecia tematyczne, zgodne z Planem Pracy na rok 2019, byly prowadzone przez wychowawcow Swietlicy oraz specjalistow
(psychologa i 2 specjalistow terapii uzaleznien), ktérzy prowadzili zajecia grupowe oraz indywidualne z tematyki zwigzanej z
profilaktyka uzaleznien od alkoholu, papieroséw, narkotykow i dopalaczy oraz z tematyki zwigzanej z akceptacjg, tolerancjg i
zdrowiem psychicznym. Obejmowaty one rdzne formy aktywnosci, ktore pozwolity na odreagowanie napie¢ emocjonalnych, na
ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych. Podopieczni Swietlicy uczyli sie petnienia okreslonych rél spotecznych oraz
stawania sie petnowartosciowym cztowiekiem, petnym poczucia wtasnej wartosci i godnosci ludzkiej, zdolnym do
podejmowania dojrzatych decyzji, wolnym od natogow.
W trakcie prowadzonych zaje¢ z dzie¢mi duzym wsparciem byta praca wolontariuszy. W 2019 roku w prowadzonych zajeciach
uczestniczyto 7 wolontariuszy.
W ramach realizacji programu odbyty sie wyjscia i wyjazdy poza teren placowki:

- Nowa Sl ,,Park Krasnala” — wyjazd w ramach uspotecznienia, uatrakcyjnienia oraz integracji uczestnikéw zaje¢ (30.08.2019 r.);
- Miejski Osrodek Sportu, Rekreacji i Wypoczynku w Zarach — wyjécia na basen (27.06.2019 r.);

- McDonald Zary — wyjécie w ramach zajeé¢ spotecznych (23.07.2019 r., 09.08.2019 r., 22.08.2019 r., 25.10.2019 r.,
10.12.2019r.);

- Szkota Podstawowa nr 2 — wspdlne ogniska na terenie placéwki (06.08.2019 r., 14.10.2019 r.);

- Wroctaw — ZOO i Afrykanarium - wyjazd w ramach uspotfecznienia, uatrakcyjnienia oraz integracji uczestnikéw zajec
(04.06.2019 r.);

- Cieplice i Karpacz — termy cieplickie i tor saneczkowy w Karpaczu - wyjazd w ramach uspotecznienia, uatrakcyjnienia oraz
integracji uczestnikéw zaje¢ (17.02.2019r.);

- Zielona Géra — Centrum Przyrodnicze Keplera wyjazd w ramach uspotecznienia, uatrakcyjnienia oraz integracji uczestnikow
zajec (08.11.2019 r.);

W ramach realizacji programu podopieczni wzieli udziat w nastepujgcych wydarzeniach:

- Urzad Miasta w Zarach — udziat w festynach miejskich;
- Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych — udziat w przegladzie teatréw profilaktycznych;
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B. FUNKCJE POSREDNIE MOPS

Zadanie B.1: Skuteczne zarzadzanie jednostka

Cel szczegotowy: Efektywna realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania r::hn: Z:::a Realizacja w 2019 roku
W 2019 wprowadzono 11 procedur kontroli zarzagdczej.
1.1 Kontrola zarzadcza KA Okreslono cele i zadania MOPS oraz ryzyka, zgodnie ze standardami kontroli zarzadcze;j.
Struktura organizacyjna MOPS dostosowana jest do zadan MOPS oraz zidentyfikowanych ryzyk.
Zaewidencjonowano 4884 pism przychodzgcych oraz wychodzgcych. Wystano Poczty Polskg 773 listow zwyktych oraz 961
1.2 Biurowo$é¢, archiwum listdw ZPO i poleconych. Dostarczono przez gorica 1106 decyzje administracyjne i pisma do klientéw MOPS.
biblioteka KA Na stanie inwentarzowym biblioteki MOPS znajduje sie 489 pozycje ksigzkowe
Archiwum — przyjeto 119 teczek (akt) do zarchiwizowania..
Zapewnienie bezawaryjnosci i stabilnosci infrastruktury IT w O$rodku
Zapewnienie ciggtego funkcjonowania sieci LAN/WAN;
Aktualizowane sg programy do najnowszych, obowigzujgcych wersji zgodnych z wymaganiami ustawowymi,
Administrowano systemem informatycznym, w tym: zaktadano konta uzytkownikéw, przyznawano prawa dostepu,
konfigurowano srodowiska pracy; rozwigzywano problemy zwigzane z biezgcg eksploatacjg sprzetu informatycznego.
Kontrolowanie aktywnosci uzytkownikéw komputeréow i serweréw
1.3 Informatyka KA Wykonywana codziennie jest automatyczna archiwizacja danych na zapasowe nosniki danych,
Aktualizowane sg programy do najnowszych, obowigzujgcych wersji zgodnych z wymaganiami ustawowymi,
Doradztwo i instruktaz stanowiskowy uzytkowania zaimplementowanych systeméw uzytkowych;
Zarzadzanie ustugami sieci teleinformatycznych (w tym: pocztg elektroniczng)
Na biezgco wprowadzano informacje na strone internetowg Osrodka oraz do BIP-u,
Organizowano naprawy oraz konserwacje sprzetu,
Prowadzenie dokumentacji technicznej sieci teleinformatycznej.

Funkcje 10D petnit Gtéwny specjalista ds. swiadczen i analiz. W 2019 roku wydano upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych dla 7 oséb nowozatrudnionych. Nie zanotowano incydentéw tamania ochrony danych osobowych. Podpisano
umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z PCK Oddziatem Rejonowym w Zarach.

1.4 Ochrona danych 10D, ASI

Funkcje ASI petnit informatyk, gdyz funkcje ASI pokrywajg sie w pewnych dziedzinach z funkcjg informatyka (np. nadzér nad
sprzetem, oprogramowaniem):
Prowadzono nadzér nad naprawami, konserwacjg oraz likwidacjg urzagdzen komputerowych na ktérych zapisane sg dane

45




osobowe. Dyski i inne informatyczne nosniki danych zawierajace dane osobowe przeznaczone do likwidacji, pozbawiono zapisu
tych danych, a w przypadku, gdy nie byto to mozliwe zostaty uszkodzone w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczyt. Urzadzenia
przekazywane do naprawy zostaty pozbawione zapisu danych osobowych lub byty naprawiane w obecnosci osoby
upowaznionej przez administratora danych.

e Zapewniono awaryjne zasilanie komputeréw oraz innych urzgdzen majacych wptyw na bezpieczedstwo przetwarzania.
Komputery oraz urzadzenia, o ktdrych mowa wyzej byty zasilane poprzez zastosowanie specjalnych urzadzen podtrzymujgcych
zasilanie.

e Zatozono konta dla nowych uzytkownikéw na podstawie wnioskéw przetozonego o nadanie uprawnien;

e Dopilnowano, aby komputery przenosne, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe zabezpieczone byty hastem dostepu przed
nieautoryzowanym uruchomieniem.

e Zmodyfikowano uprawnienia dla uzytkownikéw na podstawie wniosku przetozonego.

e Sprawowano nadzor nad archiwizacjami — poprawnoscig ich wykonywania.

e Prowadzono nadzér nad czynnosciami zwigzanymi ze sprawdzaniem systemu pod katem obecnosci wirusow komputerowych.

Prowadzono nadzér nad wykonywaniem kopii awaryjnych, ich przechowywaniem oraz okresowym sprawdzaniem pod kgtem
ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w przypadku awarii systemu..

1.5 Skargi i wnioski

W 2019 roku do MOPS w Zarach wptyneto 2 skargi, ktére rozpatrzono we wiasnym zakresie.

1.6 Kontrole

KA

2019 roku odbyta sie 1 kontrola zewnetrzna z nastepujgcych instytuciji:

e  PCPR Zary — kontrola WTZ

Zadanie B.2: Efektywne zarzadzanie kadrami

Cel szczegotowy: Efektywna realizacja zad

an bezposrednich MOPS

Dziatania rz:"n; zjr::a Realizacja w 2019 roku
. Na dzien 31 grudnia 2019 r. we wszystkich komérkach organizacyjnych MOPS zatrudnionych byto 76 pracownikéw na
umowe o prace (tj. w przeliczeniu na petne etaty: 69,25), w tym: 1 pracownik na czas zastepstwa, 4 pracownikdéw zatrudnionych na
czas okreslony,
. MOPS Zary w 2019 r. na dziert 31.12 zatrudniat na umowe o prace: 23 pracownikéw socjalnych w tym 1 na zastepstwo,
oraz 3 asystentow rodziny ( 2 asystentow w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok
2.1 Zatrudnienie KK 2019 , Asystent rodziny i koordynator”,

. 11 pracownikdw to osoby niepetnosprawne, dzieki czemu MOPS nie musiat wnosi¢ optat na PFRON, ale obnizato to realny
czas swiadczonej przez nich pracy (zgodnie z przepisami 7 godzinny dzien pracy i 10 dni urlopu rehabilitacyjnego dla pracownikow
z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

. W roku 2019 byta zatrudniona 1 osoba na 1/2etatu, przez okres 6 miesiecy ,wspétfinansowana ze srodkéw Funduszu

Pracy z Rezerwy Ministra ,,RN- 2019 Dtuznicy Alimentacyjni”,
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. Na biezaco ewidencjonowano czas pracy na listach obecnosci oraz kartotekach w programie kadrowo-ptacowym.
Prowadzono ewidencje wyjs¢ stuzbowych pracownikéw MOPS i ewidencje wyjs¢ prywatnych,

° Podpisano umowe zlecenie na petnienie nadzoru nad realizacjg robot budowlanych na obiektach MOPS oraz w zwigzku
z zadaniem inwestycyjnym polegajacym na przebudowie i remoncie budynku przy ul. Parkowej
. Podpisano umowe zlecenie na petnienie funkcji asystenta merytorycznego koordynatora projektu pn. “Nowy standard

pracy w MOPS Zary” wspéfinansowanego ze $érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Na podstawie umowy zlecenie zapewniono réwniez roznoszenie korespondencji MOPS, oraz trenera- opiekuna do popotudniowych
zajec sportowych na terenie boiska wielofunkcyjnego na ul. Pszennej.

2.2 Prace spotecznie

e 6 0s0b odbywato praktyki studenckie na podstawie skierowan z uczelni i policealnych szkét,

KK
uzyteczne, praktyki e 1 o0soba odbywata staz z Powiatowego Urzedu Pracy jako opiekun oséb starszych w Dziennym Domu Wsparcia,
2.3 Zapewnienie e W zakresie zapewnienia bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przeprowadzono szkolenia wstepne
bezpieczerstwa i higieny KB dla nowo przyjetych pracownikdw oraz szkolenia okresowe pracownikéw.
pracy e W 2019 roku nie zanotowano zadnego wypadku przy pracy.
W 2019 pracownicy MOPS Zary uczestniczyli w licznych formach szkolen i doksztafcania:
- 44 pracownikdéw skorzystato tgcznie z 36 réinych form szkoleniowych i doksztatcajgcych organizowanych przez instytucje
2.4 Szkolenia i zewnetrzne. 15 szkolen byto bezptatnych, natomiast pozostate 21 szkolen byty finansowane ze srodkéw budzetu MOPS, a takze
doskonalenie zawodowe KK pozyskiwano srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
pracownikow - dodatkowo pracownicy MOPS samodzielnie uczestniczg w innych formach doksztatcania, takich jak studia podyplomowe.
W 2019 r. 2 pracownikédw MOPS ukonczyto dodatkowe studia podyplomowe — Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny (o$rodek nie ponidst kosztéw finansowych z zwigzku z doksztatcaniem pracownikédw w ramach studiéow podyplomowych).
2.5 Sprawy socjalno- KK Pracownicy w trakcie roku korzystali z dofinansowan zgodnie z Regulaminem Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

bytowe

Zadanie B.3: Zapewnienie niezbednej infrastruktury do realizacji zadan MOPS
Cel szczegotowy: Efektywna i ergonomiczna realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania r::"':z;::a Realizacja w 2019 roku
KA Wykonano 2 remonty:
3.1 Inwestycje i remonty e Qcieplenie Sciany zewnetrznej budynku Noclegowni przy ul. Boh. Getta 9,
e Usunieto usterki na dachu sali gimnastycznej MOPS Zary przy ul. Parkowej 8
W celu realizacji zadan bezposrednich MOPS administrowat nastepujgcymi budynkami:
przy ul. Domanskiego 1 (siedziba gtdwna, Rejon Pracy Socjalnej)
3.2 Administracja KA

nieruchomosciami

przy ul. Parkowej 8 (przyszta siedziba gtéwna)
przy ul. Okrzei 70a (Rejon Pracy Socjalnej)
przy ul. Boh. Getta 19 (siedziba DDW, WTZ)

HwnN e

47




5 przy ul. Boh. Getta (wypozyczalnia sprzetu)

6. przy ul. Powst. Wlkp.17/2 (mieszkanie readaptacyjne)

7. przy ul. Szkolnej 5/11 (mieszkanie readaptacyjne)

8 przy ul. Moniuszki 32/2 (mieszkanie readaptacyjne)

9 przy ul. Szkolnej 5/8 (mieszkanie readaptacyjne)

10. przy ul. Piastowskiej 6/1 (mieszkanie chronione)

11. przy ul. Moniuszki 21/1 (mieszkanie chronione)

o prowadzono czynnosci zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie obiektow, czyli kontrole stanu technicznego budynkow

MOPS w Zarach, prace konserwatorskie i usuwanie awarii, dbanie o czysto$¢ i bezpieczeristwo na terenach obiektéw MOPS

w Zarach.

o Wszystkie optaty za media, telefonie i Internet, dzierzawe (budynek wypozyczalni) byty optacane na biezgco.

e Dokonano rocznych przegladéw stanu budynkdw, piecioletniego przeglgdu budynku MOPS przy ul. Parkowej 8, szczelnosci
instalacji gazowej, kottéw gazowych, przegladdow gasnic, instalacji, kominiarskich, itp.

Na biezgco dokonywano zakupdw materiatéw biurowych (zgodnie z zawartg umowg), srodkéw czystosci (zgodnie z zawartg

3.3 Gospodarka KA umowa) oraz innych materiatéw wg potrzeb. Ewidencji srodkéw podlegaty materiaty powyzej 100 zt oraz materiaty
materiatowa elektryczne i meble zgodnie z obowigzujacy Instrukcjg Inwentarzowa.
Na biezgco naprawiano elementy wyposazenia.
W ciagtej eksploatacji byly wszystkie pojazdy MOPS tj.: Renault Trafic FZA 84UU, Renault Trafic FZA 11280 (WTZ), Renault
Trafic FZA 17252 (DDW)
3.4 Transport i fgcznosé KA Pojazdy byty naprawiane wg potrzeb. Rozliczano karty drogowe.
Aktualna umowa z Pocztg Polska na ustugi pocztowe.
Opfaty za telefonie stacjonarng, komdrkowa Internet i tgcza internetowe dokonywane byty na biezaco.
Dokonano optat za polisy ubezpieczeniowe, za mienie i sprzet elektroniczny MOPS oraz $rodki transportu. Optacano miesiecznie
3.5 Ochrona mienia KA o
abonament za monitoring.
. Ztozono terminowo sprawozdanie z ochrony srodowiska oraz raport do KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania
3.6 Ochrona $rodowiska KA L
Emisjami).
Przeprowadzono zamdwienia publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na: dostawe wegla dla klientéw MOPS w Zarach na
2020r., dostarczanie i wydawanie positkdbw w stotéwce MOPS przy ul. Okrzei 70a w 2020r., dostarczanie positkow dla
3.7 Przetargi i zamowienia . o . . o . . .
KA podopiecznych DDW w 2020r. oraz przeprowadzono zamodwienie publiczne w trybie zamdwienia z wolnej reki na prowadzenie

publiczne

Rodzinnego Domu Pomocy w Zarach na 2020r.
W 2019 r. przeprowadzono réwniez zamowienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje inwestycji pn.
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,Przebudowa i remont budynku. Budowa windy, zadaszenia ogrodu zimowego, schodéw zewnetrznych wraz z pochylnig dla
0s6b niepetnosprawnych. Przebudowa czesci dachu z dwuspadowego na jednospadowy”.

Na w/w zadanie przeprowadzono trzy przetargi nieograniczone. W pierwszym i drugim przetargu zaoferowana kwota
przekraczata mozliwosci Zamawiajgcego. Umowa z Wykonawcg zostata podpisana w wyniku przeprowadzonego trzeciego
przetargu nieograniczonego.

3.8 Zamodwienia ponizej 30
tys. euro

KA

Przeprowadzono 65 procedury postepowania o zamdwienie publiczne ponizej 30000 euro na ustugi, dostawy i roboty
budowlane.

Zadanie B.4: Celowe, gospodarne i legal

Cel szczegotowy: Rzetelna i

ne zarzadzanie finansami MOPS

terminowa realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania r::"':f'jr::a Realizacja w 2019 roku
e zrealizowano budzet MOPS w zakresie wydatkow na kwote 14.443.874,05 zt
e wykonano dochody budzetowe w wysokosci 568.615,48 zt.
e miesiecznie wystawiono ok. 195 faktur vat za $wiadczone ustugi z zakresu pomocy spotecznej
KF e miesiecznie dla ok. 675 osdb wyptacano w kasie Swiadczenia pieniezne oraz dla 28 oséb wyptacano pomoc rzeczowa

w formie talonédw towarowych do realizacji w sklepach
e dziat wykonywat obstuge finansowg projektéw z udziatem Srodkéw EFS oraz programdéw ministerialnych

e sporzadzano sprawozdawczos$¢ budzetows, finansowg, GUS, podatkowa.

Zadanie B.5: Administrowanie obiektami infrastruktury spotecznej miasta
Cel szczegétowy: Zapewnienie warunkéw do realizacji zadan bezposrednich w zakresie aktywizacji spotecznej mieszkaricow Zar

. . Komérka . .
Dziatania realizujaca Realizacja w 2019 roku
MOPS administrowat budynkiem przy ul. Boh. Getta — siedzibg Noclegowni.
. zostata ocieplona $ciana zewnetrzna budynku Noclegowni przy ul. Boh. Getta 9,
5.1 Administrowanie _ . s . -
Nocl . KA . na biezaco dokonywano optat za energie elektryczng, gaz, wode, Scieki oraz wywdz nieczystosci statych,
oclegowni
& 2 . na biezgco dokonywano drobnych napraw, itp.
5.2 Administrowanie
kompleksem sportowo- KA Na biezgco dokonywano konserwacji i sprzagtania kompleksu sportowo-rekreacyjnego przy ul. Pszennej, przeprowadzono roczny

rekreacyjnym przy ul.
Pszennej

przeglad stanu technicznego obiektu.
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5.3 Administrowanie
placami zabaw

KA

Przeprowadzono przeglad stanu technicznego placéw zabaw oraz biezace kontrole stanu technicznego, dokonano drobnych
napraw i wymiany zepsutego sprzetu

Uzupetniono piasek na placu zabaw przy ul. Sfowackiego.

13.02.2019 r. w zwigzku ze ztym stanem technicznym placu zabaw przy ul. Okrzei w Zarach oraz ciggta dewastacja urzadzen
stuzacych do zabaw i rekreacji podjeto decyzje o zdementowaniu obiektu. Stan techniczny placu zabaw zagrazat zdrowiu
i bezpieczenstwu przebywajgcych tam dzieci oraz mtodziezy.

Zadanie B.6: Obstuga organizacyjno - techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego
Cel szczegotowy: Efektywna realizacja zadan Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego przez Burmistrza Zar

. . Komérka . .
Dziatania realizujaca Realizacja w 2019 roku
3 Pracownicy MOPS przygotowywali pisma, zaproszenia na spotkania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego dla klientow, ktérym
KS

zatozono Niebieskg Karte. Na spotkania ZI kazdorazowo rezerwowane sg pomieszczenia MOPS, w tym Swietlica, dziat KA

zabezpiecza ZI w zlecone materiaty (biurowe, itp.).

Zadanie B.7: Obstuga kasowa swiadczen rodzinnych
Cel szczegotowy: Zabezpieczenie klientéw Wydziatu Spraw Spotecznych UM w nalezne $rodki finansowe

Dziatania r::"n: 2;::3 Realizacja w 2019 roku
W okresie od | do X1l 2019 r. w kasie MOPS wypfacano $wiadczenia rodzinne i dodatki mieszkaniowe i energetyczne przyznawane
przez Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego:
KE e wyptacano dodatki mieszkaniowe miesiecznie na kwote ok 208,00 zt dla srednio 5 osdb,

wyptacano dodatki energetyczne miesiecznie na kwote ok 202 zt dla Srednio 14 oséb,
wyptacano swiadczenia rodzinne alimentacyjne miesiecznie na kwote 0k.88.550 zt dla srednio 204 osdb.
wyptacano swiadczenia wychowawcze ,,500” miesiecznie na kwote 0k.44.000 zt dla srednio 50 osdb.

Zadanie B.8: Porozumienia

zawarte przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach
Cel szczegotowy: Aktywna wspotpraca z partnerami realizujgcymi zadania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej

Dziatania rzgﬁ";ﬁjr:ja Realizacja w 2019 roku
W 2019 r. Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej w Zarach majac na celu aktywna wspdtprace z partnerami realizujgcymi zadania na
rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej kontynuowat porozumienia i umowy partnerskie jn.:
K e Wspétpraca w ramach zawartego partnerstwa: z tuzycka Wyzsza Szkota Humanistyczng um. Jana Benedykta Solfy w Zarach,

Powiatowym Urzedem Pracy w Zarach, Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zarach, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Zarach, Fundacja ,Przedsiebiorczo$¢” w Zarach, Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej w Zielonej Goérze,
Fundacja Centrum Rozwoju Spoteczno-Edukacyjno-Gospodarczego w Zarach dotyczaca wzmocnienia potencjatu spoteczno-
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gospodarczego miasta Zary oraz powiatu zarskiego, w tym osiggniecie zréwnowazonego rozwoju regionu, sprzyjajgcemu
aktywizacji spotecznej, zawodowej i przedsiebiorczosci mieszkaicow miasta Zary oraz powiatu zarskiego, budowanie
spotecznej odpowiedzialnosci obywateli i biznesu, jak réwniez realizacje wspdlnej polityki na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Kontynuacja wspétpracy w ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w gminie Zary i powiecie zarskim
zawarta z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach, Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej — Osrodkiem
Regionalnym w Zielonej Gérze, Piekarnig — Eugeniusz Slawski w Lipinkach fuzyckich, Stowarzyszeniem ,Serwus” w Zarach,

Nadlesnictwem w Lipinkach tuzyckich dotyczaca wspétdziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji
spoteczne;j.
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Projekty

W celu poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w 2019 r. bylty realizowane dwa projekty socjalne.

1.

2.

»Mamo baw sie ze mng” — realizacje projektu rozpoczeto w maju 2019 r, a zakonczono w czerwcu 2019 r. Celem projektu byto
wzmocnienie relacji w rodzinie poprzez aktywne spedzanie czasu wolnego. Wsparciem zostaty objete 3 rodziny (tacznie 7 osdb).
W trakcie realizacji projektu rodzice byli zachecani do aktywnego spedzania czasu wolnego z dzie¢mi poprzez zabawe, tj. malowanie
farbkami, robienie kartek itd. W ramach projektu w dniu 06.06.2019 r. odbyfa sie wycieczka do Papugarni w Zielonej Gorze, gdzie
rodzice wspdlnie z dzie¢mi spedzili wolny czas. Podczas wycieczki byty robione wspdlne zdjecia rodzicéw i dzieci z papugami z ktérych
pozniej powstat album pamigtkowy i zostat wreczony rodzinom na zakoriczenie projektu. Podczas trwania projektu odbyto sie rowniez
wspdlne wyjscie uczestnikdw projektu na lody, zakup ktdrych zostat sfinansowany przez sponsora. Beneficjentki poszerzyty rowniez
swojg wiedze na temat uzaleznienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia, podczas spotkania ze specjalistg ds. uzaleznien.

»Czas wolny a moja choroba. Poznajmy naszg okolice - zatrzymane w kadrze” — realizacje projektu rozpoczeto w kwietniu 2019 r,
a zakonczono w lipcu 2019 r. Celem projektu byta aktywizacja beneficjentdw jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Wsparciem zostaty objete 3 rodziny (fgcznie 8 osdb). Zostat zorganizowany cykl spotkan z ww. rodzinami, dzieki ktdrym uczestnicy mogli
wzajemnie sie poznaé, pokonac swoj lek przed kontaktami z innymi ludzmi i wspdlnie wybraé sposéb aktywnosci. W dniu 30.05.2019 r.
odbyt sie wyjazd pieciu dorostych uczestnikdw w asyscie pracownika socjalnego i przy wsparciu asystenta rodziny do Muzeum
Etnograficznego w Ochli. Na miejscu uczestnicy wycieczki mogli zwiedzi¢ wraz z przewodnikiem Muzeum Etnograficzne, gdzie
dodatkowo uczestniczyli w warsztatach z przetwdérstwa mileka, samodzielnie ubijali masto, ktére pdzniej wspdlnie konsumowali.
Ponadto kazdy uczestnik mogt przejechac sie bryczka po terenie skansenu. Wycieczka zakonczyta sie ogniskiem integracyjnym na terenie
skansenu. W trakcie wycieczki wszystkie atrakcje byty uwieczniane na zdjeciach, ktére wykonywat pracownik socjalny i asystent rodziny.
Ze zdje¢ tych powstata foto-ksigzka ,Poznajmy naszg okolice — zatrzymane w kadrze”, ktérg otrzymata kazda rodzina uczestniczaca
w projekcie socjalnym na wspélnym spotkaniu podsumowujgcym projekt.
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Dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystentéw rodziny.

Po raz kolejny Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach sktadat wniosek na dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystentéw rodzin
w ramach Programu ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pt.: ,Program asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019”. MOPS w Zarach otrzymat dofinansowanie w kwocie: 34.407,00 zt. Dzieki pozyskanym
srodkom finansowym opiekg i wsparciem objetych zostato 37 rodzin (liczba dzieci w tych rodzinach — 90) z terenu naszego miasta, ktéra ma
problemy w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec swoich dzieci.

Nowy standard pracy w MOPS Zary.
W okresie od 1 maja 2019 r. do 31 maja 2020 r., w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spotfeczna, realizowany byt
Projekt ,,Nowy standard pracy w MOPS Zary”. Projekt zaktadat wdrozenie usprawniers organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych. Celem Projektu jest poprawa obstugi osob zgtaszajgcych sie do Osrodka poprzez
zmiane organizacji jego pracy, obejmujgcg wprowadzenie rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie kompetentnej kadry. Dziatania
w projekcie przewidujg gtéwnie zmiane organizacji pracy pracownikdw socjalnych Osrodka i jego struktury organizacyjnej. W wyniku realizacji
projektu zmianie ulegt wiec Regulamin Organizacyjny MOPS w Zarach. W celu przyblizenia Modelu realizacji ustug zatozonym w projekcie 29
pracownikéw MOPS w Zarach wzieta udziat w dwudniowych warsztatach.
W ramach projektu utworzone zostaty zespoty do konkretnych zadan, tj.

- stanowisko ds. pierwszego kontaktu — 1 pracownik socjalny,

- zespot ds. pracy socjalnej — 2 pracownikdw socjalnych,

- zespot ds. ustug — 6 pracownikow socjalnych,

- zespot ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg — 13 pracownikdw socjalnych.
Ponadto dzieki pozyskanej kwocie na realizacje projektu ,,Nowy standard pracy w MOPS Zary” zakupiono 4 laptopy dla pracownikéw socjalnych
oraz 24 urzadzenia antynapadowe dla pracownikdw socjalnych i asystentéw rodzin (urzgdzenia antynapadowe sg urzgdzeniami GPS nadawczo-
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odbiorczymi stuzgcymi do gromadzenia i przesytania danych do stacji monitorowania alarméw SMA o potozeniu urzadzenia GPS w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia pracownika).

Srodki finansowe jakimi dysponuje MOPS w Zarach na realizacje ww. projektu, ptatne z Europejskiego Funduszu Spotecznego wynosza
418.379,10 PLN.

Projekt 7.1

W dniu 19 grudnia 2019 r. zostata podpisana umowa na realizacje projektu pt.: ,, Integracja spoteczna i zawodowa szansg na wzrost aktywnosci
mieszkancédw Zar” wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020
w ramach: Osi priorytetowej 7. Rdwnowaga spoteczna, Dziatania 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy
spotecznej. Warto$¢ catkowita projektu wynosi 411.984,95 PLN w tym dofinansowanie w wysokosci 350.187,20 PLN ze srodkow Unii
Europejskiej.

Projekt realizowany bedzie przez Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w partnerstwie z Fundacjg ,Przedsiebiorczo$¢” w Zarach.
Termin realizacji projektu: 01.05.2020 r. — 30.04.2021 r.

Celem projektu jest wzrost zdolnosci do zatrudnienia 42 0séb - mieszkaricdw Zar zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére
pozostajg bez zatrudnienia — bezrobotne lub bierne zawodowo. Cele projektu bedg osiggane poprzez realizacje zadan z zakresu aktywizacji
spotecznej i zawodowej, w tym m.in. poprzez zawarcie kontraktéw socjalnych i sciezki reintegracji, wsparcie psychologa, trening umiejetnosci
spotecznych, kursy zawodowe i itp.
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Wsparcie dziatan MOPS od firm zewnetrznych
1. W roku 2019 Klub Sportowy , PromieA” w Zarach zorganizowat paczki na Mikotaja dla podopiecznych Swietlicy Srodowiskowej , Pigtka”.

2. W roku 2019 firmy Saint-Gobain Sekurit Hanglas Polska Sp. z 0.0. oraz RELPOL S. A. odpowiedziaty na apel w zwigzku z potrzebg wsparcia
najubozszych osdb starszych i zorganizowaty paczki ze Srodkami chemicznymi i higieny osobistej dla w/w grupy.

3. W roku 2019 Fundacja Pomocy Dzieciom Sl-gma przekazata dla MOPS w Zarach produkty spozywcze, ktére rozdysponowane zostaty
pomiedzy klientédw objetych ustugami opiekuriczymi.

Potrzeby

W zwigzku ze zwiekszajgcymi sie zadaniami i zmieniajgca sie strukturg oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, wymagane jest dostosowanie
warunkéw lokalowych MOPS, ktdre w petni pozwolg na realizacje nakfadanych zadan statutowych i bedg stanowié odpowiedZ na potrzeby
spoteczne w naszym miescie (przeniesienie Rejondw pracy socjalnej, Dziennego Domu Wsparcia, Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjnego,
Stotéwki dla 0séb najubozszych do odpowiedniego budynku). Na ten cel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach pozyskat budynek
nalezacy do Zespotu Szkolno-Przedszkolnego z Oddziatami Integracyjnymi w Zarach gdzie miescita sie siedziba Szkoty Podstawowej Nr 3
w Zarach. Budynek wymaga nakfadéw finansowych na dostosowanie jego do potrzeb MOPS.

W dalszym ciggu nalezy wzmacnia¢ koordynacje dziatan poszczegdlnych podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej finansowanych
ze Srodkéw gminy tak, aby dystrybucja srodkéw przynosita optymalne efekty w zakresie usamodzielnienia klientéw pomocy spoteczne;.
Dokonywana okresowo ocena zasobdw pomocy spotecznej powinna wzmocni¢ koordynacje dziatan w obszarze pomocy spoteczne;j.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz w dalszym ciggu wzrastajg odpfatnosci za opieke i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej. Czynniki te maja
znaczny wptyw na zwiekszenie zapotrzebowania na srodki finansowe na pokrycie wydatkdw przez gmine w kolejnych latach.
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Obserwuje sie ciggly wzrost zapotrzebowania na ustugi Swiadczone dla oséb starszych, niepetnosprawnych i niesamodzielnych, wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wzrasta ilos¢ przyznawanych ustug opiekunczych oraz ilos¢ wnioskdw o skierowanie i umieszczenie
w domu pomocy spotecznej.

W zwigzku z powyzszym zasadnym bytoby utworzenie miejskiego domu pomocy spotecznej dla oséb starszych oraz przewlekle somatycznie
chorych. Taka forma wsparcia pozwoli tym osobom utrzymac sie jak najdtuzej w srodowisku lokalnym, jednocze$nie zapewniajgc catodobowg,
profesjonalng opieke.
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