Sprawozdanie merytoryczne z realizacji zadan
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w 2021 roku
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Potrzeby



WPROWADZENIE

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach jest :

,Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty mieszkaricow Zar w sprawach pomocy
spotecznej i wspierania rodziny w zakresie wynikajgcym ze statutu oraz innych aktow
prawa powszechnego i miejscowego”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach, podobnie jak kazda wyodrebniona jednostka
organizacyjna, petni funkcje bezposrednie (zwigzane z realizacjg zadan na rzecz klientow), a takze
funkcje posrednie (zwigzane z obstugg administracyjng, gospodarczg, finansowg, kadrowa zadan
bezposrednich, zgodnie z przepisami prawa).

Zgodnie z obowigzujgcym ,Regulaminem Organizacyjnym MOPS”, zadania MOPS w Zarach
realizowaty nastepujgce komérki organizacyjne:

= w zakresie funkcji bezposrednich MOPS

KS - Dziat Swiadczen i Analiz

— KPS — Dziat Pomocy Srodowiskowej

KU — Dziat Ustug

KD — Dzienny Dom Wsparcia / Dzienny Dom Senior +

— KW — Warsztat Terapii Zajeciowej

10D - Inspektor Ochrony Danych Osobowych
= w zakresie funkcji posrednich:

— KF - Dziat Ekonomiczny

— KA - Dziat Administracyjno — Gospodarczy

— KK -Samodzielne stanowisko ds. kadr i ptac




A. FUNKCJE BEZPOSREDNIE MOPS

CEL OGOLNY I:

Umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci poprzez realizacje zadan wtasnych i zleconych gminy w zakresie pomocy spotecznej

Zadanie 1.1: Udzielanie pomocy socjalnej w rozwigzaniu indywidualnych problemow oséb i rodzin

Cel szczegotowy: Podniesienie zdolnosci do prowadzenia samodzielnego zycia i samodzielnego zaspokajania potrzeb bytowych i egzystencjalnych

Dziatania rz:“n: 2;::3 Realizacja w 2021 roku
e W 2021 roku pomoc spoteczng swiadczyli pracownicy socjalni o kwalifikacjach okreslonych w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej, zatrudnieni na 23 stanowiskach pracy (w tym 1 na zastepstwo) w petnym wymiarze czasu pracy. Wielkos¢
zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodna z wymogami okreslonymi w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej
(jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancow).
e Pomocg spoteczng w 2021 roku objetych zostato facznie zewidencjonowanych w systemie POMOST 1536 rodzin, w ktérych
sktad wchodzito tgcznie 2652 osoby.
e Powodami korzystania z pomocy w 2021 roku byto:
* ubdstwo - 776 rodzin,
- dfugotrwata lub ciezka choroba - 768 rodzin,
* niepetnosprawnosc - 567 rodzin,
- bezrobocie - 263 rodzin,
- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego — 161, w tym rodzin
1.1. Praca socjalna KPS/KU

niepetnych 111, rodzin wielodzietnych 30,

- alkoholizm - 272 rodzin,

* potrzeba ochrony macierzynstwa - 76 rodzin (w tym wielodzietnos$¢ 42),

- zdarzenia losowe - 5 rodzin (wybuch pozaru, wypadki komunikacyjne, nagte operacje, smier¢ bliskiej osoby, proba
samobdjcza)

* bezdomnosé — 80 rodzin,

* trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - 49 rodzin,

- sytuacja kryzysowa — 147 rodzin, narkomania - 25, przemoc w rodzinie - 15, sieroctwo - 1.

e Praca socjalng, okreslong w art. 45 ustawy o pomocy spotecznej, objeto zewidencjonowanych 1497 rodzin (2575 os6b

w rodzinach), za$ samg pracg socjalng (bez $wiadczen) objeto 570 rodzin (1 187 oséb w rodzinach). Praca socjalna ma na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi.




Pracownicy socjalni regularnie (przynajmniej raz w miesigcu) kontrolowali swiadczone ustugi opiekuncze u 172 oséb.
Specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2021 r. nie Swiadczono.

Pracownicy socjalni zawarli w 2021 roku 135 kontraktow socjalnych, zgodnie z art. 108 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Kontrakty dotyczyty: zarejestrowania sie w PUP, utrzymania statusu osoby bezrobotnej, podjecia kontaktu z doradca
zawodowym, poszukiwania pracy, udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej, regulowania optat na biezgco, sptat
zadtuzenn, podjecia leczenia, skompletowania dokumentéw w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, uczestnictwa
w terapii osob uzaleznionych, zachowywania abstynencji, podjecia terapii psychologicznej, dbania o potrzeby dzieci
i regularny kontakt z placéwkami oswiatowymi, zapisania dzieci do ztobka, ztozenia wnioskéw o $wiadczenia rodzinne,
ztozenia wnioskow o ustalenie alimentdw, ztozenia wnioskdéw o przydziat mieszkania, ztozenia wniosku do ZGM o mozliwosé
odrobienia zalegtosci czynszowych, wspétpracy z Zespotem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Zarskiego,
wspotpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny, zobowigzania do uporzgdkowania mieszkania, uczestnictwa
z zajeciach w zwigzku z realizowanym projektem EFS.

Pracownicy socjalni zawarli w 2021 roku 13 Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, ktére dotyczyty
statego kontaktu i wspodtpracy z pracownikiem socjalnym, ztozenia wniosku o lokal socjalny, wspodtpracy z terapeuta
uzaleznien lub innym specjalista.

W 2021 r. pracownicy socjalni udzielili tgcznie 96 porad specjalistycznych dotyczacych m.in. mozliwosci skorzystania
z pomocy prawnika, Punktu Interwencji Kryzysowej w Zarach, Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu
Zarskiego, terapeutéw i psychologdw poza strukturg MOPS.

Inne zastosowane w 2021 roku formy pracy socjalnej to: ustalanie potrzeb, monitorowanie sytuacji, udzielanie porad
i pomocy w uzyskaniu pomocy odpowiednich instytucji w rozwigzaniu probleméw socjalnych, towarzyszenie w wizytach
u lekarza lub innych instytucjach, wspoétpraca ze specjalistami MOPS tj. terapeutami ds. uzaleznien, psychologiem, pomoc
w wypetnianiu dokumentéw, pisaniu pism, wsparcie emocjonalne i pomoc w trudnych sytuacjach kryzysowych
i w zdarzeniach losowych, doradztwo, motywowanie do prawidtowego funkcjonowania w $rodowisku oraz aktywnego
poszukiwania pracy, pomoc w pisaniu CV, wspdlne wyszukiwanie ofert pracy, udzielenie pomocy w sytuacji zaniedbanego
lokalu mieszkalnego i probleméw zwigzanych z drobnymi naprawami i remontami w w/w lokalach, wsparcie i pomoc
w sytuacji nagtej choroby i probleméw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem, wsparcie w okresie epidemii COVID 19
w tym robienie zakupdw dla osdb starszych. Praca socjalna realizowana jest w szczegdlnosci w srodowisku zamieszkania
klientéw, we wspodtpracy ze szkotami, sadem, Policja, PCPR, PUP, szpitalami, placowkami stuzby zdrowia, PCK, Domami
Dziecka oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi.

W zwigzku z wprowadzeniem przez tutejszy Osrodek ustugi dotyczacej oddzielenia pracy socjalnej od dziatan
administracyjnych w 2021 roku metodyczng pracg socjalng objetych byto 27 rodzin, ktére wymagaty pogtebionej pracy
socjalnej. Rozpoznawanie probleméw w rodzinie odbywato sie poprzez narzedzia pracy, m.in. wywiad rozpoznanie, wywiady
specjalistyczne ukierunkowane na rozwigzanie konkretnych probleméw w rodzinie, diagnoze oraz karte pracy socjalne;j.




W 2021 roku pracownicy socjalni zakwalifikowali tgcznie 31 oséb do otrzymania bezptatnie drewna pochodzgcego z wycinki,
ktéra byta prowadzona na terenie miasta Zary.

1.2 Wnioskowanie w zakresie

Pracownicy socjalni przeprowadzili facznie 3475 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych okreslonych w art.107 ustawy

Swiadczen pomocy KPS/KU 0 pomocy spotecznej. Sporzadzono 160 wywiadow, ktére dotyczyty oséb okreslonych w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej,
spotecznej tj. dotyczyty ustalenia wysokosci pomocy Swiadczonej klientom przez osoby zobowigzane do alimentacji.
e  Pracownicy socjalni przeprowadzili 151 wywiaddéw srodowiskowych na potrzeby UM, dotyczacych przyznania swiadczenia
»Pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci — 500 +”, specjalnego zasitku opiekunczego i zasitku dla opiekuna.
e Pracownicy socjalni prowadzili 74 sprawy z innymi oSrodkami pomocy spotecznej dotyczgcych alimentacji.
e Pracownicy socjalni wniesli 45 wnioskéw do Sadu, w tym 27 wnioskéw o wglad w sytuacje rodziny, 8 o umieszczenie dzieci
w pieczy zastepczej, 2 o umieszczenie na leczeniu w szpitalu psychiatrycznym bez zgody, 8 wnioskdw o umieszczenie w DPS
bez zgody klienta.
e Pracownicy socjalni sporzadzili 30 sprawozdan dla Sadu, dotyczace sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz
pomocy udzielonej tym rodzinom.
e  Pracownicy socjalni sporzadzili 142 opinie i informacje na potrzeby Sadu odnosnie sytuacji rodzin objetych wsparciem
Osrodka.
1.3 Wspdtdziatanie z e Pracownicy socjalni byli wzywani 60 razy do Sadu na $wiadka w toczacych sie sprawach dotyczacych podopiecznych
jednostkami realizujgcymi KPS/KU 0Oérodka.

zadania pomocy spotecznej w
indywidualnych sprawach

Pracownicy socjalni ztozyli 42 zawiadomien na Prokurature, w tym 34 dotyczacych stosowania przemocy w rodzinie,
6 dotyczace min. wniosku o podjecie leczenia bez zgody i wniosku o Sciganie, 1 dotyczacy podjecia dziatan w zwigzku
z naptywajacymi niepokojgcymi mailami i 1 dotyczacy zniewazenia funkcjonariuszy publicznych.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w 24 posiedzeniach w PCPR w Zarach zwigzanych z oceng sytuacji dziecka umieszczonego
W pieczy zastepczej.

Pracownicy socjalni sporzadzili 59 opinii na potrzeby PCPR dotyczace sytuacji rodzin.

Pracownicy socjalni sporzadzili 6 opinii na potrzeby Powiatowego Domu Dziecka dotyczacych sytuacji rodzin.

Pracownicy socjalni sporzadzili 16 wnioskdw o odstgpienie od ustalenia optaty bgdZz umorzenia catosci lub w czesci
ptatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w 16 posiedzeniach w Powiatowym Domu Dziecka w Zarach w zwigzku z koniecznoscia
Opracowania Planu Pomocy Dziecku.




e Pracownicy socjalni byli 38 razy wzywani na przestuchania do Komendy Powiatowe] Policji w Zarach w zwigzku z toczacymi
sie sprawami dotyczacymi klientow Osrodka.

e Pracownicy socjalni ztozyli 8 wnioskéw o zobowigzanie do przymusowego leczenia do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych w Zarach.

e Pracownicy socjalni prowadzili 329 innych spraw dotyczgcych wspétpracy z instytucjami w tym z Policjg, Zaktadami Karnymi,
placdwkami oswiaty i innymi.

e Pracownicy socjalni monitorowali uczestnictwo 50 oséb w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w Zarach.

e  Pracownicy socjalni wytypowali 7 osdb do udziatu w ogdlnopolskim projekcie organizowanym przez stowarzyszenie Wiosna
— Szlachetna Paczka.

e  Pracownicy socjalni organizowali pochéwek dla 12 oséb.

e  Pracownicy socjalni w 2021 roku sporzadzili 6 list dotyczacych oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych na okres -
Il =1I- 25 0séb, IV-V- 25 0sbb, VI-VII - 25 0sdb, VIII-IX — 26 0sdb, X-XI — 27 osoéb, Xl — 19 osdb, co daje tacznie 147 oséb przez
okres 11 miesiecy.

e Pracownicy socjalni skierowali 25 oséb do Domu Pomocy Spotecznej, z tego 20 skierowan odbyto sie na wniosek klienta,
4 skierowania na wniosek sgdu, a 1 skierowanie na wniosek opiekuna prawnego.

e Pracownik socjalny pierwszego kontaktu wydat klientom tgcznie 100 zaswiadczen dotyczacych udzielonej pomocy.

Zadanie 1.2: Udzielanie pomocy specjalistycznej w rozwigzaniu indywidualnych probleméw oséb i rodzin
Cel szczegdtowy: Podniesienie samodzielnosci oraz aktywnoéci mieszkaricdw Zar we wszystkich sferach zycia

Komérka

Dziatania L
realizujgca

Realizacja w 2021 roku

2.1 Poradnictwo
specjalistyczne indywidualne KU
psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne dla klientéw MOPS w 2021 realizowane byto przez jednego psychologa w wymiarze petnego etatu
oraz jednego psychologa w wymiarze 3/4 etatu.

W 2021 roku z indywidualnego poradnictwa psychologicznego korzystaty 783 osoby. W ramach poradnictwa indywidualnego
odbyty sie 842 sesje, z czego czes¢ odbyta sie telefonicznie z powodu epidemii COVID-19.

o Wydano 29 opinii psychologicznych m.in. dla potrzeb orzecznictwa, sgdu, procedury umieszczenia w DPS, lekarzy
neurologdw i psychiatréw oraz innych specjalistow
. Psycholog uczestniczyt jako Swiadek w 12 sprawach sgdowych.

Klienci zgtaszali sie do psychologa z problemami dotyczacymi przezytych traum, nastepstw psychicznych przebytego zakazenia
COVID-19, doswiadczaniem depresji, trudnosciami z panowaniem nad gniewem, poczuciem winy, z doswiadczeniem konfliktow
i stabg zdolnoscig do konstruktywnego ich rozwiazywania, problemem w nawigzywaniu kontaktow, z powodu desperacji po
gwattownej zmianie sytuacji zyciowej, z powodu beznadziejnosci w sytuacji choroby, dysfunkcji wystepujacych w rodzinie
spowodowanych m.in. przemocg, uzywkami, brakiem kompetencji rodzicielskich, nieporadnoscig spoteczng i wykluczeniem
spotecznym, z zaburzeniami depresyjnymi i innymi wynikajgcymi ze stanu zdrowia psychicznego. Podejmowane dziatania miaty




na celu wspieranie psychologiczne z zastosowaniem diagnostyki i terapii psychologicznej, jak réwniez psycho-edukacji, treningu
psychologicznego, mediacji i negocjacji, stymulacji rozwoju oraz poradnictwa w zakresie wyboru rodzaju pomocy
specjalistycznej. Psycholodzy motywowali klientéw MOPS w Zarach do podejmowania dziatan ukierunkowanych na zmiane
sposobu lub kierunku postepowania, przezwyciezenie trudnosci z wykorzystaniem oferowanych form pomocy, odblokowanie
swojego potencjatu, uwrazliwienie emocjonalne i konstruktywne zrozumienie powodéw doswiadczanych problemoéw. Dzieki
oddziatywaniom psychologicznym klienci MOPS uzyskiwali opinie diagnostyczne przyczyniajgce sie do otrzymania orzeczen
0 niepetnosprawnosci, uzyskiwali informacje zwrotne o swoim funkcjonowaniu, wglagd w siebie, poznawali swdj potencjat
rozwojowy, zdobywali wiedze na temat konstruktywnych sposobdéw komunikacji i doswiadczali poczucia bezpieczeristwa
i akceptacji.

Klientami wsparcia psychologicznego byly osoby zgtaszajace sie z wtasnej inicjatywy, a takze ze wskazania lub w wyniku
motywowania przez asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych.

2.2 Poradnictwo
specjalistyczne indywidualne,
grupowe oraz edukacja i
profilaktyka z zakresu
uzaleznien

KU

e Specjalisci terapii uzaleznien prowadzili terapie indywidualng w bezposrednim kontakcie oraz w formie porad

telefonicznych dla 190 oséb (82 kobiet i 108 mezczyzn) uzaleznionych i wspoétuzaleznionych, w tym:
- uzaleznienie od alkoholu — 112 0séb, wspodtuzaleznienie — 55 osoby;
- uzaleznienie od narkotykow — 12 oséb, wspotuzaleznienie — 6 osob;
- uzaleznienie mieszane — 3 osoby, wspoétuzaleznienie — 2 osoby;

Ponadto terapia obejmowata osoby uwiktane w przemoc — 85 oséb, w tym 52 ofiary i 33 sprawcow przemocy.

W ramach terapii indywidualnej przeprowadzono 1629 konsultacji terapeutycznych (porady, terapia).

W zwigzku z pandemig COVID-19 i obostrzeniami sanitarnymi grupy wsparcia w roku 2021 nie byty zwotywane.

e Klientami biorgcymi udziat w terapii byty osoby zgtaszajace sie z wtasnej inicjatywy, wyrazajace chec podjecia leczenia
odwykowego, kierowane na terapie przez pracownikéw socjalnych w ramach podpisanego kontraktu socjalnego, bezdomni
przebywajacy w Noclegowni w Zarach, osoby kierowane przez Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Zarach oraz Sad Rejonowy w Zarach.

e W ramach spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego specjalisci terapii uzaleznien brali udziat w 281 posiedzeniach.

e W ramach zajeé profilaktyczno-edukacyjnych w Swietlicy Srodowiskowej ,,Pigtka” specjalici terapii uzaleznieri
przeprowadzili 20 godzin zajeé z dzieémi uczeszczajacymi na zajecia w Swietlicy. Zajecia odbywaty sie zgodnie z rocznym
harmonogramem zajeé. W okresie od 03.01.2021 r. do 16.02.2021 r. zgodnie z wytycznymi Wojewody Lubuskiego zajecia
na Swietlicy Srodowiskowej ,,Pigtka” byty zawieszone.

2.3 Zespoty wspierajgce

KPS/KU

e W celu optymalizacji wsparcia udzielanego klientom powotanych zostato 17 zespotéw wspierajacych sktadajacych sie ze
specjalistow rdéznych dziedzin — pracujgcych w MOPS pracownikdw socjalnych, psychologdow, specjalistow terapii
uzaleznien, a w razie potrzeby z innych instytucji (pedagodzy szkolni, kuratorzy).

e W 2021 roku psycholog wzigt udziat w 444 spotkaniach grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego, dziatajgcego na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.




2.4 Interwencje kryzysowe

KPS/KU

Interwencjg kryzysowgq okreslong w art. 47 ustawy o pomocy spotecznej objeto ogdétem 147 rodzin.

Interwencje dotyczyty: koniecznosci skierowania osoby do DPS, koniecznosci przyznania ustug opiekuniczych ze wzgledu na
stan zdrowia, zaniedbania ze strony rodziny lub braku opieki ze strony innych oséb, warunkéw mieszkaniowych i koniecznosci
uprzatniecia lokalu, bezdomnosci i udzielenia schronienia, zaniedban higienicznych, usuniecia klienta z mieszkania
readaptacyjnego ze wzgledu na nieprzestrzeganie Regulaminu, itp. Interwencje prowadzone byty przez pracownika socjalnego
i psychologa,

Zadanie 1.3: Przyznawanie swiadczen w zakresie pomocy spotecznej nalezgcych do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym i nieobowigzkowym oraz
zleconych z zakresu administracji rzagdowej
Cel szczegbtowy: Zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych i egzystencjalnych mieszkaricow Zar

Dziatania rz:"n: gjr::a Realizacja w 2021 roku
e W 2021 roku uprawnionych do swiadczenia byto (narastajgco): 357 oséb z 357 rodzin, tgczna liczba oséb w tych rodzinach:
392.
KS e Wydano tacznie 259 decyzji administracyjnych, w tym przyznajacych swiadczenie: 111; odmawiajacych Swiadczenie: 4,

3.1 Zasitki state

zmieniajacych: 98; uchylajacych: 43, wygaszajacych: 2, zawieszajgcych prawo do Swiadczenia: 1.

e Zrealizowano 3993 swiadczenia na tgczng kwote 2.027.653 zt.
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Liczba osob korzystajacych z zasitku
statego w latach 2017-2021

m2017 = 2018 =2019 =2020 = 2021

Na przetomie lat obserwujemy wyrazny spadek liczby uprawnionych do zasitku statego. Spadek jest spowodowany w gtdwne;j
mierze rosngcg liczbg oséb w wieku emerytalnym, a takze ruchem naturalnym (zgony) uprawnionych oséb.

e W 2021 roku uprawnionych do swiadczenia byto (narastajgco): 344 oséb z 344 rodzin; taczna liczba oséb w tych rodzinach:
653.

3.2 7asitki okresowe KS e Wydano tgcznie 754 decyzje administracyjne, w tym przyznajgcych swiadczenie: 743, odmow: 8, uchylajacych: 1,
zawieszajacych prawo do $wiadczenia: 2.

e Zrealizowano 1762 swiadczen na tgczng kwote 646.202 zt, w tym ze sSrodkéw wojewody 646.202 zt.
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Liczba osob korzystajgcych z zasitku
okresowego w latach 2017-2021

m2017 = 2018 =2019 =2020 = 2021

Kazdego roku mozna byto zauwazyé nieznaczny spadek zasitkdw okresowych, spowodowany w gtdwnej mierze zmniejszajaca sie
liczba o0séb bezrobotnych oraz oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa. Sytuacja ulegta zmianie w 2020
roku. W gtéwnej mierze z powodu pandemii wzrosta liczba osdb korzystajacych z zasitkdw okresowych z powodu bezrobocia
i ubdstwa. W 2021 roku liczba tych oséb ponownie spadfa co réwniez byto skutkiem mniejszej ilosci zachorowan na COVID-19
w stosunku do 2020 r. a tym samym mniejszg liczbg oséb tracacych zatrudnienie.

3.3
Zasitki
celowe i

celowe zwykte

KS

e W 2021 roku wydano tgcznie 405 decyzji przyznajacych swiadczenia na taczng kwote: 112.660 zt. Z zasitkdw celowych tacznie
skorzystato 214 oséb.
e Swiadczenia przyznano w szczegdlnosci na zakup lekéw, odziezy, zywnosci, pokrycie drobnych remontéw, itp.
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pomoc w
naturze

Liczba osob korzystajacych z zasitku
celowego w latach 2017-2021

m2017 w2018 = 2019 =2020 m=2021

W 2021 r. obserwujemy nieznaczny spadek liczby uprawnionych oséb.

dozywianie dzieci
poza programem
rzgdowym

W 2021 roku wydano tacznie 44 decyzje administracyjne przyznajgce swiadczenia dla 54 uprawnionych dzieci (narastajaco).
Zadanie zrealizowano na faczng kwote: 14.852 zi.

Realizatorami tej formy pomocy byty ztobki, przedszkola i szkoty z terenu miasta Zary oraz placéwki na terenie Polski m.in.
Mtodziezowe Osrodki Socjoterapii, Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze.

dozywianie
dorostych poza
programem
rzgdowym

W 2021 roku wydano tgcznie 36 decyzji administracyjnych przyznajgcych $Swiadczenia dla 36 uprawnionych oséb
(narastajgco). Catos$¢ zadania zrealizowano na tgczng kwote 42.499 zt.
Realizatorem tej formy pomocy byta Firma Ustugowa Pawet Sendecki w Matomicach oraz placéwki dla oséb bezdomnych

w Polsce.

opat

W 2021 roku uprawnionych do swiadczenia byto (narastajgco): 262 osoby.

Wydano facznie 286 decyzji administracyjnych, w tym 281 przyznajacych, 3 odmawiajgce, 2 uchylajace.
Zrealizowano tacznie 281 swiadczen, na fgczng kwote 205.030 zt. Wydano 290 ton wegla kamiennego
Wytoniono w drodze przetargu realizatora: P.H.U.,Opati Ogréd” w Zarach
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Liczba osob korzystajacych z opatu
w latach 2017-2021

m2017 = 2018 =2019 =2020 = 2021

Z roku na rok zauwazalny jest spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy pomocy, spowodowany zmniejszeniem liczby oséb

korzystajacych z tej formy pomocy, jak réwniez z systematyczng wymiang zrédet ciepta na terenie miasta Zary.

3.4 Sprawienie pogrzebu

KS

e W 2021 roku sprawiono 12 pogrzebdw, na tgczng kwote: 32.050 zt.
e Realizatorem wytonionym w wyniku zapytania ofertowego byt Zaktad Pogrzebowy ,, Arka” w Zarach

3.5 Sktadki na ubezpieczenie
emerytalno —rentowe dla
0s6b rezygnujacych z
zatrudnienia

KS

W 2021 roku do Swiadczenia nie byto uprawnionych oséb.

3.6 Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne

KS

W 2021 roku uprawnionych byto 374 osoby. Liczba naleznych sktadek wynosita 3.647 na tgczng kwote 193.905 zt. W tym 50 oséb
uczestniczgcych w Centrum Integracji Spotecznej, dla ktérych liczba naleznych sktadek wyniosta 298 na taczng kwote 17.284 zt.
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Liczba osdb za ktore MOPS optacat zktadki
na ubezpieczenie zdrowotne za lata 2017-

2021

396324

.i 24- 2021
33 9020

365 2019
3 2018
2017

m2017 w2018 w2019 w2020 w2021

3.7 Przyznanie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw
publicznych na okres 90 dni

KS

W 2021 roku wydano 165 decyzji w sprawie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
w tym 138 decyzji potwierdzajgcych, 24 decyzje wygaszajace, 3 decyzje zmieniajgce.

3.8 Wynagrodzenia
opiekunéw prawnych

KS

W 2021 roku wyptacono wynagrodzenie dla 8 uprawnionych opiekunéw na tagczng kwote 15.760 zt

3.9 Ustugi opiekuncze

KS

e W 2021 roku uprawnionych do $wiadczenia okreslonego w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej byto 172 osoby.

e Wydano facznie decyzji administracyjnych 399, w tym 283 przyznajgce, 84 zmieniajacych, 31 uchylajacych, 1 wygaszajaca.
Realizatorem ustug w ramach ogtoszonego konkursu ofert zostat Lubuski Oddziat Okregowy PCK w Zielonej Gérze.

e tacznie zrealizowano 52 013 godzin Swiadczen na kwote 1.351.297,74 zt (w tym 1.076.474,33 zt ze Srodkéw gminy,
pozostata kwota z odptatnosci $wiadczeniobiorcéw w wys.274.823,41 zt).
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Liczba osob korzystajgcych z ustug
opiekunczych w latach 2017-2021

®2017 =2018 =2019 =2020 =2021

Koszt 1 godz. ustug opiekunczych
w latach 2017-2021

®2017 =2018 =2019 =2020 = 2021
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We wczesniejszych latach widoczny byt wzrost liczby oséb wymagajacych wsparcia w postaci ustug opiekuriczych. Z roku na rok
rosng koszty ustug opiekuriczych. W 2021 r. widoczny jest niewielki spadek liczby oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych,
ktéry w gtdwnej mierze spowodowany byt zwiekszeniem liczby zgonéw bedacych skutkiem pandemii COVID-19.

3.10 Specjalistyczne ustugi

opiekuncze dla osdb z KS W 2021 roku nie realizowano tej formy pomocy.
zaburzeniami psychicznymi
e W 2021 roku uprawnionych do Swiadczenia (pobytu) byto 101 oséb (narastajaco). taczna kwota Swiadczen wyniosta
3.338.794 zt.
e Wydano 31 decyzji w sprawie skierowania do DPS, 5 decyzji uchylajgcych w sprawie skierowania do DPS, 26 decyzji
w sprawie ustalenia odptatnosci, 47 decyzji w sprawie zmiany odpfatnosci, 2 decyzje w sprawie uchylenia odptatnosci za
DPS.
Koszty ponoszene przez Gmine Zary o
statusie miejskim za pobyt w DPS
w latach 2017-2021
A1 Ki i DP .
3.11 Kierowanie do DPS Ké

i ponoszenie odptatnosci za
pobyt

2154628

m 2017 =2018 = 2019 = 2020 =2021

0d roku 2017 do roku 2021 liczba 0séb, za ktére Gmina Zary o statusie miejskim ponosi odptatnosé¢ za pobyt w domach pomocy
spotecznej nieznacznie wzrosta i utrzymuje sie na wysokim poziomie (ok. 101 osdb). Z roku na rok radykalnie wzrastajg koszty
utrzymania w w/w placéwkach.
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3.12 Kierowanie do RDP i

] o KS e W 2021 roku uprawnionych do swiadczenia (pobytu) byto 8 oséb. taczna kwota $wiadczen wyniosta 231.222 z1.
ponoszenie odptatnosci za . S . .
pobyt e Wydano facznie 4 decyzje kierujgce dla nowo przyjetych osdb.
DDW W 2021 roku wydano: 7 decyzji kierujgcych, 4 zmieniajace.
3.13 Senior+ W 2021 roku wydano: 12 decyzji kierujgcych, 5 zmieniajacych, 3 uchylajace.
K'!er;)wa- <DSs <& W 2021 roku wydano: 50 decyzji kierujacych, o ustaleniu odptatnosci: 32, zmieniajgce odptatnosc: 31, uchylajgca odptatnosc: 1,
nie do . . .
oérodkéw uchylajaca skierowanie: 1.
wsparcia mieszkanie e W 2021 roku uprawnionych do swiadczenia byto 11 oséb: w tym 3 osoby w mieszkaniach dla oséb z zaburzeniami
chronione psychicznymi prowadzonymi przez SDS.
e W 2021 roku wydano ogdtem 19 decyzji administracyjnych, w tym przyznajacych: 15, zmieniajgcych: 2, uchylajgcych: 2.
3.14 Przyznawanie ustug K& W 2021 roku wydano 94 pisma dotyczgce przyznania ustug asystenta rodziny. Uprawnionych do swiadczenia byto 60 rodzin
asystenta rodziny (narastajaco).
e W 2021 roku wydano tgcznie 300 odpowiedzi na zapytania o korzystaniu ze $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym: do
Policji 176 pism, do Prokuratury 42 pisma, do Kuratorow Sadowych 37 pism, do Sgdu 9 pism, do ZUS 29 pism, 4 pisma do
3.15 Obstuga éwiadczer ” PCPR, 1 pismo do Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego, 1 pismo do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we

Wroctawiu, 1 odpowiedz do prywatnej osoby.

e Na poczatku roku 2021 realizowano 11 uméw z cztonkami rodzin dot. ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
w DPS na taczng kwote 5.073,82 zt miesiecznie. Pod koniec 2021 roku realizowano 15 uméw z cztonkami rodzin dot.
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS na faczng kwote w wysokosci 7.865,73 zt

Zadanie 1.4: Realizacja programu wieloletni

ego ,,Positek w szkole i w domu” i Programu Operacyjnego ,, Pomoc zywnosciowa” FEAD 2014-2020

Cel szczegotowy: Zaspokojenie potrzeb mieszkaricéw Zar w zakresie zywienia

Dziatania r::“n: gjr:caa Realizacja w 2021 roku
e W 2021 roku uprawnionych do korzystania z positku w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” byto 205 oséb ogdtem
(liczonych tylko jeden raz) w tym: 36 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, 50 ucznidéw do czasu ukonczenia
szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej, 123 pozostatych oséb otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
. 0 pomocy spoteczne;j.
KS

4.1 Przyznawanie positkow

e Wydano ogdtem 228 decyzji administracyjnych, w tym 204 przyznajgcych, 5 zmieniajgcych, 18 uchylajacych, 1 zawieszajgca
prawo do $wiadczenia.

e tacznie zrealizowano 34.694 swiadczen (positkéw) na kwote 263.928 zt.

e Realizatorami tej formy pomocy byty ztobki, przedszkola i szkoty z terenu miasta Zary oraz Placowki w Polsce m.in.

Mtodziezowe Osrodki Socjoterapii, Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze, Firma Ustugowa Pawet Sendecki
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w Matomicach wytoniona w drodze przetargu.

Liczba osob objetych programem
"Positek w szkole i w domu" w formie
positkow w latach 2017-2021

m 2017 =2018 =2019 = 2020 =2021

Rokroczny spadek liczby oséb korzystajgcych z positkdw jest spowodowany w gtéwnej mierze sytuacja demograficzng
w szkofach i wptywem swiadczenia wychowawczego 500+. W 2021 r. z powodu zamkniecia szkoét ze wzgledu na stan pandemii
COVID-19 zauwazalny jest jeszcze wiekszy spadek liczby dzieci korzystajgcych z tej formy pomocy.

e W 2021 roku uprawnionych do $wiadczenia pienieznego w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” byto 860 oséb
ogétem (liczonych tylko jeden raz) w tym: 144 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 167 uczniow do
czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej, 562 pozostatych oséb otrzymujgcych pomoc na
podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

4.2 Przyznawanie swiadczen KS e Wydano ogétem 1231 decyzji administracyjnych, w tym 1222 przyznajacych, 3 odmawiajace, 6 uchylajacych.

pienigznych na zakup zywnosci e tacznie wyptacono 3675 swiadczen na tgczng kwote 998.070 zi.
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Liczba osdb objetych programem
"Positek w szkole i w domu" w formie
zasitku celowego w latach 2017-2021

m 2017 =2018 = 2019 =2020 w2021

Zauwazalny spadek ilosci oséb korzystajacych z zasitkow celowych na zakup positku lub zywnosci w roku 2021 jest podyktowany
m.in. otrzymywaniem $wiadczenia wychowawczego 500+. W 2021 r. w zwigzku z okresem zamkniecia szkét spowodowanym
stanem pandemii COVID-19 przyznano mniejszg liczbe $wiadczen.

4.3. Wydawanie skierowan na
paczki zywnos$ciowe w
ramach Programu
Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa FEAD 2014-
2020

KPS/KU

W 2021 r. pracownicy socjalni wydali 242 skierowania do otrzymania paczki zywnos$ciowej w ramach Programu Operacyjnego

Pomoc Zywnoéciowa FEAD 2014-2020. Z tej formy pomocy skorzystato tacznie 339 oséb. Realizatorem tej formy pomocy byty
Parafialne Zespoty Caritas przy zarskich parafiach.

Zadanie 1.5: Koordynowanie realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Cel szczegotowy: Zbudowanie spdéjnego systemu wspétpracy instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej w celu prowadzenia efektywnych dziatan na
rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych oraz wzmacniania lokalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Dziatania

Komérka
realizujgca

Realizacja w 2021 roku
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5.1 Analizowanie sytuacji

w zakresie poprawy jakosci
zycia mieszkancow poprzez
Swiadczenie wysokiej jakosci
ustug spotecznych, dazenie do
aktywnej integracji spotecznej
oraz tworzenie réwnych szans
rozwojowych wszystkim
mieszkaficom Gminy Zary

o statusie miejskim.

KS

Uchwata Rady Miejskiej w Zarach nr XXV/1/21 z dnia 29 stycznia 2021 roku przyjeto ,Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Zary o statusie miejskim na lata 2021-2030”.Przyjeta ww. uchwata Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Zary o statusie miejskim jest podstawg do realizacji zadan skoncentrowanych na zapobieganiu
i rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz swiadczeniu ustug na rzecz oséb i grup spotecznych wymagajacych pomocy ze
strony instytucji oraz organizacji. Wszelkie dziatania majg przyczynic sie do poprawy warunkéw i jakosci zycia mieszkancow
naszego miasta, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb i grup spotecznych narazonych na marginalizacje i wykluczenie
spoteczne. W ww. strategii wybrano 4 obszary interwencji tj.: demografia, rodzina, profilaktyka, integracja, aktywizacja
i kadra. Okreslono cztery cele, ktére odpowiadajg zdiagnozowanym deficytom i problemom spotecznym. Cel pierwszy to
wzmochienie systemu wsparcia dla senioréw i osob niepetnosprawnych, ktory koncentruje sie na przeciwdziataniu skutkom
zjawisk demograficznych. W obrebie celu drugiego, ktory zawiera wsparcie dla rodzin, w szczegdlnosci przechodzacych
trudnosci i niewydolnych wychowawczo, wskazano na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan na rzecz rodziny. Trzeci cel
strategiczny zostat poswiecony interwencji w obszarze szeroko pojmowanej profilaktyce, integracji i aktywizacji spotecznej
mieszkaricéw Zar. Natomiast czwartym celem jest wzmocnienie potencjatu kadrowego MOPS w Zarach, w zwigzku ze
zwiekszeniem popytu na poszczegdlne ustugi $wiadczone przez nasz Oérodek. Ponadto Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Zary
Nr WA.120.24.2021 z dnia 25 marca.2021 r. powotany zostat Zespdét ds. Wdrazania i Monitoringu w/w strategii, w skfad
ktorego weszli przedstawiciele lokalnych instytucji , organizacji i fundacji dziatajgcych w sferze min. polityki spoteczne;j.
Koordynatorem dziatan w zakresie wdrazania strategii jest MOPS w Zarach. Wdrazanie strategii odbywa¢ sie bedzie na
zasadach partnerskich, zaréwno z innymi jednostkami organizacyjnymi dziatajagcymi na polu pomocowym na terenie Gminy
Zary o statusie miejskim, jak réwniez partnerami spotecznymi, a w szczegélnosci organizacjami pozarzagdowymi. W 2021 r.
w ramach celu pierwszego ww. strategii trwajg intensywne prace dot. budowy miejskiego DPS dla oséb starszych oraz
przewlekle somatycznie chorych, ktére s realizowane przez cztonkéw powotanego Zespotu przy UM w Zarach w ramach
projektu” Zary tu chce zy¢”. Zostat juz wybrany obiekt (po bytym Gimnazjum nr 1, przy ul. Staszica), w ktérym planuje sie
utworzenie DPS w Zarach. Ponadto, w celu zabezpieczenia potrzeb oséb niepetnosprawnych, ktére majg problemy w
zabezpieczeniu potrzeb w zakresie niezbednego dla nich sprzetu rehabilitacyjnego, na terenie MOPS w Zarach, przy ul.
Parkowe] 8 dziata Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, w ktdrej mozna nieodptatnie wypozyczy¢ sprzet. W roku 2021
podpisano 370 umow na wypozyczenie sprzetu. W miare posiadanych srodkow finansowych na biezgco sg uzupetniane braki
w zakresie sprzetu rehabilitacyjnego lub dokonywana jest jego naprawa. MOPS w Zarach w zwigzku z panujacg pandemig
COVID-19 we wspdtpracy z UM w Zarach koordynowat dowdz oséb starszych, niepetnosprawnych na szczepienia. W 2021 r.
MOPS w Zarach, wiasnym $rodkiem transportu dowiézt — 53 osoby. MOPS w Zarach realizowat program ,Wspieraj Seniora”-
pracownik socjalny na zgtoszenie klienta realizowat zakup niezbednych artykutéw gospodarstwa domowego. Ponadto,
w ramach podnoszenia $wiadomosci spoteczeristwa o potrzebach i problemach oséb starszych funkcjonariusze KPP w Zarach
przeprowadzili dziatania edukacyjno-informacyjne w ramach, ktérych odbyto sie min. spotkanie z przedstawicielami Poczty
Polskiej S.A., rozpropagowali film pn. ,Dekalog Bezpiecznego Seniora” wsérdd organizacji zrzeszajacych i skupiajgcych osoby
starsze, tj. Kluby Seniora, Uniwersytet Ill Wieku, DDW Senior +, DPS, Kota Gospodyn Wiejskich, Spétdzielni Mieszkaniowych,
Administracji Doméw Mieszkalnych, a takie wsrdd lokalnych instytucji, organizacji pozarzgdowych, a takze na stronie
Internetowej . KPP w Zarach na podlegltym terenie, celem przypomnienia i uswiadomienia zagrozen stosowanych przez
przestepcdw oszustw roznymi metodami, (m.in. metodg na wnuczka, na policjanta, na pracownika administracji,
podpisywania niekorzystnych umow z przedstawicielami ,wiodgcych” firm telekomunikacyjnych) w gtéwnej mierze na
osobach starszych przekazywali ulotki, materiaty informacyjne, ktére umieszczano w gablotach na klatkach schodowych
budynkdéw, oraz w trakcie prowadzonych indywidualnych rozmoéw, spotkan z osobami starszymi. Rozpowszechniono
informacje na temat mozliwosci korzystania z darmowej aplikacji Regionalny System Ostrzegania(RSO), Moja Komenda oraz
Krajowa Mapa Zagrozen(KMZ).Dziatania zwigzane z bezpieczenstwem seniorow i spotkania organizowane przez
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funkcjonariuszy KPP w Zarach rozpropagowane zostaty na stronie internetowej KPP Zary, oraz przekazane do lokalnych mass-
medidow. Ogétem w 2021 r. odbyto sie 105 spotkan, w ktorych udziat wzieto okoto 241 oséb. W roku 2021 nie poczyniono
staran odnosnie rozwoju ustug opieki wytchnieniowej.

W ramach celu drugiego, zgodnie z informacjg przekazana przez Wydziat Spraw Spotecznych — UM w Zarach w roku 2021 —
zapewniono 348 miejsc opieki dla dzieci do lat 3, natomiast zapotrzebowanie byto dodatkowo na 69 miejsc. Wobec
powyzszego istotnym jest zwigkszenie liczby miejsc opieki dla dzieci do lat 3, co powinno przyczyni¢ sie do szybszego
powrotu rodzicéw na rynek pracy. W roku 2021 nie utworzono mieszkan treningowych dla rodzin. Na biezgco specjalisci
pracujagcy w MOPS w Zarach tj. psycholog, terapeuta uzaleznien, asystent rodziny, trenerzy ,Szkoty Rodzin” udzielaja
wsparcia, poradnictwa i pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych, wskazujac instytucje,
organizacje dziatajgce na polu pomocowym, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwigzania ich probleméw np. dot. porad
prawnych, spraw zwigzanych ze stosowaniem przemocy w rodzinie. (dane statystyczne, szczegétowe informacje zawarte
w zatgczonym sprawozdaniu z dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego na rzecz przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie za rok 2021). W ramach celu trzeciego w roku 2021 zgodnie z informacjg przekazang przez Wydziat Infrastruktury
Technicznej i Ochrony Srodowiska UM w Zarach, na terenie naszego miasta nie powstaty nowe tereny zielone i miejsca
rekreacji. Natomiast z informacji uzyskanych z Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu UM w Zarach wynika, ze w zwigzku
z organizacja Dnia Wolontariatu placéwki, szkoty, organizacje pozarzagdowe corocznie przesytajg informacje
o wolontariuszach, ktdrzy swoja praca zastuguja na szczegélne wyréznienie przez Burmistrza Miasta Zary. W roku 2021 — 23
podmioty zgtosity fgcznie 107 wolontariuszy, tj. Zarski Klub Sportowy Karate, Choragiew Ziemi Lubuskiej ZHP Hufiec Zary ZHP,
Kunickie Stowarzyszenie Inicjatyw Pozarzagdowych, MOPS w Zarach, SP nr 8 im. Bolestawa Chrobrego, SP nr 5 im. Polskich
Noblistéw w Zarach, SP nr 1 w Zarach, Uczniowski Klub Sportowy ,,PRUS”, ZDK , Muzeum Pogranicza $lagsko-tuzyckiego , Klub
Karate Kontra, Szkolne Kofo Caritas- SP nr 2, Stowarzyszenie Przyjaciot Teatréw Taricz ZDK ,TanArt”, Stowarzyszenie ,Serce
za serce” Na Rzecz Ucznidw Zespotu Szkdl im. Marii Grzegorzewskiej, Zarski Stowarzyszenie Ochrony Zwierzat ,APORT”,
Zarzad TPD Oddziat Zary, PTTK Oddziatu Powiatu Zarskiego w Zarach, Zespét Szkét Katolickich w Zarach, Koto Zarskiego
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Zwigzek Kombatantow Rzeczypospolitej Polskiej i Bytych Wiezniow Politycznych,
Zespot Szkolno-Przedszkolny z Oddziatami Integracyjnymi, Kresowe Towarzystwo Turystyczno- Krajoznawcze im. Orlat
Lwowskich, Fundacja ,Pieknolesie”. Z informacji uzyskanych wynika, ze wolontariusze biorg udziat w licznych zbidrkach,
akcjach charytatywnych i dziataniach na rzecz potrzebujgcych. Czas izolacji spotecznej sprawit, ze tym wazniejsze stato sie
rozwijanie postaw prospotecznych, rozbudzanie uwagi na potrzeby innych. Pandemia wymusita opracowanie nowych form
dziatania wolontariatu oraz dostosowania cyklicznych akcji do wymagan rezimu sanitarnego, niekiedy wspodtpraca ze
Srodowiskiem lokalnym przyjeta formy niewymagajace osobistych kontaktéw. Pandemia na pewno utrudnita realizacje
niektorych dotychczasowych form wolontariatu, jednak czasem wystarczy by¢ i pamietac o kims, kto jest obok nas. Ponadto
z informacji przekazanej przez Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zarach wynika, ze w 2021 r.
zostato zrealizowanych 27 programéw odnos$nie prowadzenia dziatain profilaktycznych skierowanych dla dzieci i mtodziezy
z terenu miasta Zary. Ogétem wzieto udziat - 17 478 oséb. Zaréwno MOPS w Zarach jak i pozostate organizacje pozarzadowe,
w dalszym ciggu z powodzeniem prowadzg placéwki wsparcia dziennego, ktérych obecnie jest 4 na terenie naszego miasta,
tj. Swietlica Srodowiskowa ,Piatka”, przy ul. Okrzei 35 prowadzona przez nasz osrodek, Placéwka ,Promyk” przy
ul. Podchorazych 4a - prowadzona prze TPD w Zarach, Swietlica ,Bajka”, przy ul. Pl. Kardynata S. Wyszynskiego 4 -
prowadzona przez Parafialny Zesp6t Caritas Parafii pw. NSPJ w Zarach i Swietlica ,Sl-gma Kids”, przy ul. Putaskiego 4 —
prowadzona przez Fundacje ,Sl-gma” w Zarach. Doktadny opis dziatah w ramach wymienionych placéwek zostanie
przedstawiony w Sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w Gminie Zary o statusie miejskim w 2021 r.
W ramach celu czwartego zatozono zwiekszenie zatrudnienia asystentow rodziny, w roku 2021 wzmocniono, w tym zakresie
kadre MOPS w Zarach zatrudniajac 1 asystenta rodziny. Ponadto, na biezgco w miare posiadanych i pozyskanych dodatkowo
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srodkéw finansowych staramy sie podnosi¢ kompetencje pracownikdw naszego osrodka, gtownie poprzez udziat
w specjalistycznych szkoleniach, w 2021 przeszkolono 41 pracownikéw MOPS w Zarach. Ze wzgledu na réznorodno$é zadan,
ktore sg powierzane do realizacji pracownikom naszego o$rodka, wymagane jest na biezgco uzupetnianie wiedzy, ktéra moze
jedynie wptyna¢ na profesjonalne zatatwianie spraw dot. mieszkaricdw naszego miasta. Postepy realizacji celow zawartych
w strategii bedg monitorowane w oparciu o roczne sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Zarach oraz raport o stanie gminy

Zary o statusie miejskim za rok poprzedni.

5.2 Monitoring realizacji

1. Wzmocnienie systemu wsparcia dla senioréw i oséb niesamodzielnych

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Zrédta
Liczba wypozyczeri i podpisanych uméw na sprzet bazowa biezaca docelowa finansowania
habilitacyi Gmina Zary o
rehabilitacyjny 416 370 433 statusie
miejskim,
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Zrédta
bazowa biezaca docelowa finansowania
Liczba  godzin  Swiadczonych  ustug  opieki Dotacja
wytchnieniowej 0 0 10 celowa, inne

Srodki krajowe
fundusze UE,

2. Wsparcie dla rodzin, w szczegolnosci przechodzgcych trudnosci i niewydolnych wychowawczo

,Strategii Rozwigzywania Wartosc Wartosc Wartos¢ Zrédia
Problemdw Spotecznych ) Liczba potrzebnych miejsc opieki do lat 3 bazowa biezaca docelowa finansowania
Gminy Zary o statusie KS Gmina Zary o
miejskim na lata 2021-2030” i
i : 326 348 364 statusie
w oparciu o zatozone cele miejskim,
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Zrédta
bazowa biezaca docelowa finansowania
Liczba utworzonych mieszkan treningowych dla Dotacja celowa,
rodzin inne $rodki
0 0 1 krajowe oraz
fundusze UE
3. Profilaktyka, integracja i aktywizacja spoteczna mieszkaricéw Zar
Wartoéé Warto$é Wartosé Zrédia
bazowa biezgca docelowa finansowania
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Liczba przeprowadzonych zaje¢ z zakresu profilaktyki i Gmina Zary o

wptywu substancji psychoaktywnych wsréd dzieci i statusie
miodziezy 35 27 37 miejskim,
MKRPA w
Zarach

Liczba inicjatyw aktywizacyjnych i integracyjnych Wartosc Wartos¢ Wartos¢ Z'.rédta )
przeprowadzonych we wspotpracy z lokalnymi bazowa biezaca docelowa finansowania

organizacjami pozarzagdowymi oraz przedsigbiorcami Gtmtina_ zary o
statusie

miejskim, inne
srodki
krajowe,
sponsorzy

4. Wzmocnienie kompetencji i potencjatu kadrowego MOPS w Zarach

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Zrédta
bazowa biezaca docelowa finansowania

Gmina Zary o
statusie

3 3 4 miejskim, inne
srodki
krajowe.

Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny

Wartosé Wartosé Wartoéé Zrédta
bazowa biezaca docelowa finansowania

Gmina Zary o
statusie
miejskim(bud
zet MOPS
Zary), Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy,
oraz 14
szkolen
bezptatnych.

Liczcba pracownikow MOPS biorgcych udziat w
szkoleniach

44 41 54

5.2 Kampanie informacyjne w
zakresie pomocy spotecznej

KD/KU/KD
S

W zakresie problematyki starosci:

MOPS w Zarach byt wspétorganizatorem obchodéw XXII Lubuskiego Tygodnia Seniora. W ramach Tygodnia Seniora w dniu
12.10.2021 zorganizowany zostat Dziery Otwarty Dziennego Domu ,,Senior+". Z tej okazji Burmistrz Miasta Zary - Pani Danuta
Madej przekazata uczestnikom upominki i ztozyta serdeczne zyczenia. W tym dniu goscilismy dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 3
im. Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w Zarach, ktdre przygotowaty wystep artystyczny. Ponadto odbyty sie prelekcje
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profilaktyczne, ktére zorganizowali przedstawiciele Powiatowej Stacji Sanitarno- Epidemiologicznej i Komendy Powiatowe;j
Policji na temat profilaktyki zdrowotnej oraz bezpieczenstwa seniorow. W dniu 14.10.2021 w Dziennym Domu ,Senior+” odbyt
sie takze wystep muzyczny oraz spotkanie integracyjne z zachowaniem zasad bezpieczestwa epidemiologicznego zgodnie
z obowigzujacymi wytycznymi.

Zadanie 1.6: Prowadzenie nieodptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego z punktem informacji
Cel szczegotowy: Szybka aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb, ktdre utracity sprawnosé organizmu oraz przyspieszenie procesu ich adaptacji

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

6.1 Wypozyczanie sprzetu

KD

Srodowiskowa Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego z Punktem Informacji swojg dziatalnoscig obejmuje teren gminy Zary
o statusie miejskim oraz gminy oscienne. Magazyn wypozyczalni miesci sie w pomieszczeniach magazynowo — warsztatowych
wynajetych od NZOZ ,,Szpital na Wyspie”. Punkt Informacyjny ma swojg siedzibe w Dziennym Domu Wsparcia/Dziennym Domu
LSenior+” przy ul. Parkowej 8 w Zarach. Wypozyczalnia $wiadczy ustugi od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00- 15:00.
Gtéwnym celem jej dziatalnosci jest pomoc osobom, ktdére znalazty sie w trudnej sytuacji zdrowotnej i zyciowej przez
nieodptatne udostepnianie sprzetu rehabilitacyjnego i urzadzerh pomocniczych. Klientami wypozyczalni sprzetu sg najczesciej
osoby starsze powyzej 60 r. zycia (dla ktérych powrdt do samodzielnosci i funkcjonowania oraz rehabilitacji uzalezniony jest
od odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego oraz urzadzen pomocniczych). Osoby te sg najczesciej po udarach, wylewach,
wypadkach, operacjach, wypisywani do domoéw z oddziatéw szpitalnych, nie majacy innej mozliwosci szybkiego zaopatrzenia
sie w niezbedny sprzet, ktéry umozliwi im sprawne funkcjonowanie w warunkach domowych. Wypozyczalnia dysponuje takim
sprzetem jak: woézki inwalidzkie, wozki WC, krzesetka toaletowe, chodziki i balkoniki, kule, laski, tdzka rehabilitacyjne,
materace przeciwodlezynowe, sprzet do ¢wiczen indywidualnych zwiekszajacy ich sprawnos¢ i aktywnosé zyciowa tj. rower
rehabilitacyjny tréjkotowy, rotor konczyn dolnych i gérnych.

Dziatalnos¢ Wypozyczalni w 2021 r. obejmowata: nieodptatne udostepnianie urzadzen pomocniczych i sprzetu
rehabilitacyjnego, wtasciwy dobdr i dopasowanie sprzetu stosownie do potrzeb i mozliwosci oséb uzyczajgcych, konserwacje,
naprawy oraz serwis urzgdzen pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego udostepnianego beneficjentom pomocy.

W 2021 r. zawarto z 235 osobami umowy na nieodpfatne wypozyczenie sprzetu (370 umow i anekséw przedtuzajacych czas
wypozyczenia). Zwrécono 119 sztuk wypozyczonego sprzetu zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie. Zwracany
i wypozyczany sprzet podlegat biezgcej dezynfekcji i konserwacji. W 2021 roku przeprowadzono szacowanie sprzetu
bedacego na stanie wypozyczalni zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Dziennego Domu Wsparcia. Ponadto
przeprowadzono analize najbardziej potrzebnego sprzetu dla mieszkancéw Zar i stwierdzono, ze Wypozyczalnia Sprzetu
Rehabilitacyjnego dysponuje zbyt matg iloscig t6zek rehabilitacyjnych. W 2021 r. na jedno t6zko oczekiwato srednio ok. 5 osdb
(lista 0sdb oczekujacych). Zauwazono réwniez znaczny wzrost zapotrzebowania na wozki inwalidzkie, balkoniki i chodziki. Od
chwili otwarcia wypozyczalni (2007 r.) z wypozyczonego sprzetu skorzystato juz 2167 beneficjentdw. Pomimo trudnej sytuacji
epidemiologicznej i zwigzanymi z tym obostrzeniami Srodowiskowa Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego z Punktem
Informac;ji dziatata od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00- 15:00
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6.2 Dziatalnos¢ informacyjna

KD

Dziatalnos¢ informacyjna zwigzana z prowadzeniem wypozyczalni polegata na:

wtasciwym dobieraniu i dostosowaniu sprzetu rehabilitacyjnego do potrzeb i mozliwosci oséb korzystajacych z pomocy,
instrukcji z zakresu sposobu uzytkowania sprzetu i sposobu jego konserwacji,

udzielaniu informacji, gdzie mozna wypozyczy¢ lub zakupi¢ potrzebny sprzet,

udzielaniu informacji na temat mozliwosci dofinasowania do zakupu sprzetu,

akcji promocyjnej dziatalnosci wypozyczalni w celu szybkiego dotarcia do osdb potrzebujacych i ograniczania skutkéw
ich niepetnosprawnosci, ktéra prowadzona byta m.in. poprzez: ulotki, Internet, organizowane przez MOPS imprezy,
kontakty z placéwkami stuzby zdrowia, z instytucjami zwigzanymi z pomocg spotfeczng, organizacjami pozarzgdowymi,
kosciotami, itp.,

udzielaniu porad beneficjentom pomocy, cztonkom ich rodzin i opiekunom w zakresie, zwiekszenia aktywnosci zyciowej
i samodzielnosci.

Zadanie 1.7: Dziatalnos¢ specjalistycznego wolontariatu pomocy spotecznej i wspierania rodziny
Cel szczegotowy: Zwiekszenie aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych, starszych i rodzin niewydolnych wychowawczo oraz umozliwienie uzyskania umiejetnosci
niezbednych w pracy w pomocy spotecznej i w zakresie wspierania rodziny

Dziatania rz:“"; gjr::a Realizacja w 2021 roku
e Do realizacji programu w 2021 roku zgtosito sie 16 wolontariuszy, w tym:
= 10 kobiet, 6 mezczyzn,
= licealisci—5 oséb, studenci — 2 osoby, aktywni zawodowo — 4 osoby, emeryci — 3 osoby, bezrobotni — 2 osoby,
7.1 Organizowanie pracy = do 16 roku zycia — 4 osoby, pomiedzy 17 a 25 rokiem zycia — 4 osoby, pomiedzy 26 a 35 rokiem zycia - 1 osoba,
KD

wolontariuszy

pomiedzy 36 a 50 rokiem zycia — 1 osoba, powyzej 50 roku zycia — 6 osdb.

Organizacja pracy, szkoleniem, nadzorem, rekrutacja wolontariuszy zajmowat sie koordynator wolontariatu.
Promocja wolontariatu odbywata sie poprzez plakaty i ulotki, Internet, spotkania koordynatora z uczniami szkét srednich,

indywidualne rozmowy.
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7.2 Realizowane oferty

KD

Odbiorcami pomocy wolontariuszy byty osoby doroste i starsze, niepetnosprawne ruchowo, psychicznie, intelektualnie, dzieci
z rodzin niewydolnych wychowawczo. Celem dziatah wolontarystycznych jest pomoc, wsparcie i integracja os6b starszych,
niepetnosprawnych, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej i wymagajg pomocy osob drugich. Ogétem z pomocy
wolontariuszy skorzystato 70 beneficjentéw. Zawarto 13 porozumien na realizacje zadan wolontaryjnych na czas dtuzszy niz 30
dni. Zadania wolontaryjne dotyczyty asystowania pracownikom w prowadzeniu zaje¢ terapeutycznych i opiece nad uczestnikami
Dziennego Domu ,,Senior+”, Dziennego Domu Wsparcia, wspoétudziatu w organizacji zaje¢ integracyjnych, asystowaniu
pracownikom w prowadzeniu zajec¢ terapeutycznych i opiece nad uczestnikami WTZ, a takze indywidualne dziatania na rzecz
podopiecznych MOPS. W wyniku sytuacji epidemiologicznej dziatania wolontariatu zostaty ograniczone ze wzgledu na
zagrozenie COVID — 19. W 2021 roku pomimo trudnej sytuacji epidemiologicznej w ramach obchoddéw Dnia Wolontariusza
Burmistrz Miasta Zary wyrdznita 2 osoby sposréd naszych wolontariuszy za szczegélne zaangazowanie w niesienie pomocy.
Nawigzano wspdtprace z wolontariuszami i uczniami z Katolickiej Szkoty Podstawowej im. Jana Pawta Il, a takze ze Szkota
Podstawowg nr.8 im. Bolestawa Chrobrego.

Zadanie 1.8: Prowadzenie Dziennego Domu Wsparcia /Dziennego Domu Senior+
Cel szczegotowy: Zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, starszych i dtugotrwale chorych

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

8.1 Planowanie i prowadzenie
postepowania wspierajgco -
aktywizujacego

KD

W 2021 roku w strukturach Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach dziataty dwa osrodki wsparcia tj. Dzienny Dom
Wsparcia i Dzienny Dom ,,Senior+”. Dzienny Dom ,,Senior+” (wspétfinansowany jest ze Srodkéw Programu Wieloletniego
,,Senior+” na lata 2021-2025 Edycja 2021), rozpoczat dziatalno$¢ w dniu 02.03.2020 r. Zgodnie z zawartg umowa nr 30/11/2021,
Gmina otrzymata dotacje w kwocie 105.287,00 zt, posiadajgc wktad wtasny w wysokosci 254.453,00 zt. ,,Domy” maja swoja
siedzibe przy ul. Parkowej 8 w Zarach. Obecnie dysponujg 35-cioma miejscami (25 miejsc DDS+ i 10 miejsc DDW). Ze wsparcia
w trakcie roku skorzystato ogétem w Dziennym Domu Wsparcia 11 oséb i Dziennym Domu ,,Senior+” 37 osdb.

Dzienny Dom Wsparcia przeznaczony jest dla osdb starszych i niepetnosprawnych, a Dzienny Dom ,,Senior+” dla oséb
nieaktywnych zawodowo powyzej 60 roku zycia. Gtéwnym celem podejmowane] dziatalnosci na rzecz oséb korzystajacych ze
wsparcia w oSrodkach jest zapobieganie izolacji, marginalizacji oséb starszych i niepetnosprawnych, podniesienie ich jakosci
zycia, a takze efektywnosci oddziatywan pomocowych poprzez umozliwienie korzystania z oferty prozdrowotnej, aktywizacji
ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej, opiekunczej, zdrowotnej i socjalne;j.

Uczestnikami domoéw byli m.in. seniorzy, osoby bierne zawodowo, osoby niepetnosprawne ruchowo, osoby po przebytych
udarach i wylewach mdzgu oraz osoby ze stwardnieniem rozsianym itp., ktorzy borykajg sie z trudnosciami w petnieniu rol
spotecznych, majg utrudnione wykonywanie prostych czynnosci dnia codziennego, tj. poruszanie sie, komunikowanie. Osoby
z takim schorzeniami przestajg aktywnie uczestniczy¢é w zyciu codziennym i nawigzywac kontakty z innymi ludzmi, wycofujg sie
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z zycia spotecznego, tracg swojg autonomie, przez co stajg sie zalezne od otoczenia. Osoby po 60 roku zycia, ktére zakonczyty
prace zawodowa ze wzgledu na stan zdrowia, majg nadal potrzebe aktywnosci i wspétuczestniczenia w zyciu spotecznym,
jednoczesnie ze wzgledu na stan zdrowia wykazujg potrzebe wsparcia, opieki w codziennym funkcjonowaniu. W trakcie
prowadzonych ustug na rzecz uczestnikéw DDW/DDS+ uwzglednia sie ich stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz
indywidualne trudnosci i problemy. Dzienny Dom Wsparcia/ Dzienny Dom ,, Senior+” zapewnia uczestnikom spozycie cieptego
positku oraz dowdz na zajecia.

Tabela nr 1: podziat uczestnikéw Dziennego Domu Wsparcia ze wzgledu na wiek i pte¢

Przedziat wiekowy
Lp. Liczba uczestnikow DDW
30-50 lat 50-60 lat 60-80 lat 80 i wyzej lat
1. Kobiety 7 2 2 2 1
2. Mezczyzni 3 3 0 0 0
3. Razem 10 5 2 2 1

Liczba uczestnikéw DDW wynosita 10 oséb w tym 2 kobiety i 3 mezczyzn w przedziale wieku 30-50 lat, po 2 kobiety w wieku 50
—60 lat i 68 — 80 lat, oraz 1 kobieta w wieku powyzej 80 lat. Srednia frekwencja uczestnikéw Dziennego Domu Wsparcia w 2021
roku wyniosta 21,51%. W 2021 roku rezygnacje z DDW ztozyty 3 osoby.

Tabela nr 2: podziat uczestnikdéw Dziennego Domu ,Senior+” ze wzgledu na wiek i pte¢

Lp. Liczba uczestnikéw DDS+ Przedziat wiekowy

30-50 lat 50-60 lat 60-80 lat 80 i wyzej lat

1. Kobiety 25 0 0 12 13

2. Mezczyzni 12 0 0 10 2
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‘ 3. ‘ Razem 37 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 22 ‘ 15

Liczba uczestnikdw DDS+ wynosita 37 oséb w tym 25 kobiet i 12 mezczyzn. Najwiecej senioréow skorzystato z ustug DDS+,
tj. 21 oséb w przedziale wiekowym 60-80 lat.

Lista os6b wpisana w rejestrze oczekujacych na przyjecie do DDS+ na koniec roku 2021, wynosita 6 oséb.

Srednia frekwencja uczestnikéw Dziennego Domu ,,Senior+” wyniosta 81,2 %. W 2021 roku z Dziennego Domu ,,Senior+”
zrezygnowato 4 osoby ze wzgledu na obawy zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-Cov — 19 oraz ze wzgleddéw
zdrowotnych, rodzinnych, a 8 oséb zmarto.

W 2021 roku Dzienny Dom Senior+/Dzienny Dom Wsparcia byt czynny pomimo trudnej sytuacji epidemiologicznej. Zajecia
odbywaty sie w rezimie sanitarnym. Seniorzy przed wejsciem do budynku mieli mierzong temperature oraz dezynfekowane
rece. Uczestnicy byli podzieleni na grupy terapeutyczne, ktérymi opiekowat sie jeden staty terapeuta/opiekun. Kazdy
z senioréw wykonywat prace indywidualnie. Z ogdlnodostepnych pomieszczen zostato wydzielone izolatorium. W DDS+
obowigzywat nakaz zastaniania ust i nosa. W czasie niepokoju zwigzanego z zachorowaniem uczestnicy mogli skorzystac
z alternatywnej formy wsparcia tj. pakiety terapeutyczne dostarczane dla uczestnikbw do domu. W tym czasie
terapeuta/opiekun/psycholog/pielegniarka byli w statym kontakcie telefonicznym z uczestnikiem. Z tej formy wsparcia
skorzystato tacznie 9 osdb.

W Dziennym Domu Wsparcia/Dziennym Domu ,,Senior+” zajecia organizowane byty w oparciu o Indywidualny Plan
Wspierajgco-Aktywizujgcy stworzony indywidualnie dla kazdego uczestnika przez cztonkéw zespotu wspierajagco -
aktywizujgcego, w ktorego sktad wchodzili: kierownik, terapeuci, starszy opiekun, fizjoterapeuta, instruktor terapii zajeciowe;j,
psycholog i pielegniarka.

Zajecia prowadzone byty w ramach réznorodnych treningéw: trening funkcjonowania w codziennym zyciu, trening umiejetnosci
spotecznych, trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu, trening umiejetnosci zawodowych, terapia ruchowa, wspomaganie
w rozwigzywaniu indywidualnych trudnosci i probleméw. W ramach treningu funkcjonowania w zyciu codziennym uczestnicy

mogli skorzysta¢ z poradnictwa i pomocy w zaftatwianiu spraw urzedowych i Swiadczen zdrowotnych. Trening higieniczny

realizowany byt poprzez udostepnienie tazienki uczestnikom, ktorzy nie majg warunkéw do zadbania o higiene. Prowadzone
byty takze ( przez terapeutéw i pielegniarke) pogadanki na temat higieny i dbatosci o wyglad zewnetrzny, prawidtowego mycia
i dezynfekcji rak. Podczas zaje¢ uczestnicy otrzymali pomoc w prasowaniu odziezy, drobnych naprawach recznych. W ramach
treningu dbatosci o zdrowie, uczestnicy uczyli sie prawidtowej oceny swojego stanu psycho-fizycznego, okreslania zrédfa bélu,
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odpowiedniego dozowania wysitku i ruchu, (np. krotkie spacery). Poznali réowniez zasady zdrowego odzywiania sie,
przestrzegania diety i dbania o sylwetke. Uczestnicy otrzymywali na biezgco: porady w przypadku niepokojgcych symptoméw
chorobowych w zakresie zdrowego odzywiania, przestrzegania diety, udzielania pomocy przedmedycznej, pomocy
w uzgadnianiu termindéw wizyt u lekarza oraz pilnowania wizyt lekarskich (asysta pielegniarki w razie zaistniatej potrzeby). Na
biezgco monitorowano witasciwe zazywanie lekdw przez uczestnikéw i asystowano w ich przyjmowaniu. W tym roku uczestnicy
mieli okazje wzig¢ udziat w badaniu profilaktycznym piersi, wizytach ginekologicznych, badaniu stuchu. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng wiekszy nacisk ktadziono na zachowanie higieny, dezynfekcji ragk i pomieszczen, przeprowadzono pogadanki
i zajecia praktyczne dotyczace profilaktyki zwigzanej z zakazeniem COVID - 19. W ramach treningu poruszania sie w otoczeniu

i dbatosci o zdrowie prowadzone byty zajecia sportowe na $wiezym powietrzu przez instruktora terapii zajeciowej

i fizjoterapeute. Uczestnicy chetnie uczestniczyli w zajeciach sportowo — integracyjnych. W ramach tego treningu seniorzy
czesto korzystali z urokéw naszego miasta wybierajac sie na spacery np: do pobliskiego parku. W tym roku trening czynnosci
domowych odbywat sie w zmienionej formie ze wzgledu na stan epidemiologiczny i zwigzane z tym obostrzenia. Podopieczni
w tym czasie realizowali zadania z obstugi sprzetu AGD, zasad zachowania sie przy stole, racjonalnego odzywiania czy
planowania jadtospisu. Przygotowywano indywidualnie proste dania. W ramach treningu umiejetnosci spotecznych, ktéry

obejmuje trening komunikacji, trening petnienia rél spotecznych i trening interpersonalny prowadzone byty zajecia rozwijajgce
funkcje poznawcze, ¢wiczenia werbalno-pamieciowe. Przeprowadzono réznorodne testy i treningi umiejetnosci spotecznych,
interpersonalnych oraz prowadzona byfa psychoedukacja zwigzana z radzeniem sobie w kryzysie jak réwniez profilaktyka
zwigzana z uswiadomieniem i wygaszeniem niepozgdanych nawykéw. W obecnej sytuacji epidemiologicznej uczestnicy mieli
ograniczony dostep do ogdélnodostepnych wydarzen kulturalnych. We wiasnym gronie i z uwzglednieniem zasad sanitarno —
epidemiologicznych obchodzone byty uroczystosci min. jubileusze, spotkanie wigilijne. Uczestnicy w sytuacjach trudnych
i kryzysowych zawsze mogli liczy¢ na wsparcie psychologa i pracownikéw prowadzacych. Prowadzone byty pogadanki na temat
sytuacji epidemiologicznej, problemdw i profilaktyki zdrowia psychicznego. Trening umiejetnosci spedzania wolnego czasu

obejmowat wiele réznorodnych form zajeé, ktére byty dopasowane indywidualnie do potrzeb i mozliwosci uczestnika. Sposrod
wielu proponowanych form zaje¢ najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie zajecia z: malarstwa, zdobnictwa, dekoratorstwa,
filmoterapii, muzykoterapii oraz ludoterapii. W trakcie tych zajeé¢ uczestnicy wykonywali réznorodne prace o charakterze
artystycznym: ozdoby okolicznosciowe, kompozycje florystyczne, malowanie obrazéw wedtug wzoru, kartki Swigteczne, koszyki
z wikliny papierowej, pudetka ozdobne oraz malowali ceramike. Wykorzystywano techniki takie jak: mozaika, diamond painting,
decoupage. Na terenie Osrodka funkcjonuje Punkt Biblioteczny (we wspodtpracy z Miejskg Bibliotekg Publiczng), z ktorego
podopieczni mogli wypozycza¢ ksigzki o interesujgcej ich tematyce. W ramach prowadzonych zaje¢ uczestnicy mieli do
dyspozycji gry stolikowe i multimedialna na X- box. Trening umiejetnosci zawodowych przeprowadzany jest tylko w Dziennym

Domu Wsparcia, jednakze seniorzy w ramach treningu spedzania wolnego czasu takze brali czynny udziat w zajeciach rozwijajgc
swoje pasje. W ramach tego treningu organizowane byty zajecia z : hafciarstwa, dziewiarstwa, ogrodnictwa, prac porzgdkowych,
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zajec¢ kulinarnych, stolarskich itp. Zainteresowaniem wsrdd uczestnikdw cieszyty sie zajecia z hafciarstwa. Stosowano tutaj
techniki haftu krzyzykowego, ptaskiego i szydetkowego. Uczestnicy w ramach tego treningu nabyli umiejetnosci przesadzania
i sadzenia roslin oraz ich pielegnacji. W ramach zaje¢ stolarskich uczestnicy nauczyli sie postugiwaé¢ podstawowymi
narzedziami stolarskimi, dobrej organizacji wtasnej pracy, doktadnosci i precyzji. W ramach zaje¢ powstaty m.in. wieszaczki na
farby, ozdobne pudeteczka z patyczkdw drewnianych. Podczas zaje¢ z prac porzgdkowych uczestnicy dbali o czystos¢ przestrzeni

przed osrodkiem, wykonujagc rdéznorodne prace tj: zamiatanie, czyszczenie, drobne naprawy. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng i zwigzane z tym zalecenia zajecia kulinarne odbywaty sie w tym roku w zmienionej formie. Uczestnicy
zapoznawali sie z obstugg sprzetu AGD, zasadami zachowania sie przy stole i racjonalnego odzywiania czy planowania
jadtospisu. Indywidualnie przygotowywali proste positki. W ramach edukacji cyfrowej uczestnicy poznawali i utrwalali

umiejetnosci zwigzane z podstawg obstugi komputera w programach Microsoft Word, Excel, Paint. Wykonywali prezentacje
dotyczace dziatalnosci osrodka w programie Microsoft PowerPoint. Ponadto zapoznali sie z mozliwos$ciami, ktére daje Internet
np. korzystanie z YouTube, przegladarki internetowej. W ramach edukacji cyfrowej uczestnicy prowadzili strone Osrodka
w mediach spotecznosciowych. Zapoznali sie z obstugg urzadzen biurowych typu: bindownica, drukarka czy skaner. Uczestnicy
zdobywali takze umiejetnosci z obstugi aparatu fotograficznego, czego efekty mozna podziwia¢ w naszych mediach
spotecznoéciowych. W 2021 roku byto wydawane, w formie elektronicznej czasopismo ,,Zarskie Spoiwo”, ktére porusza
problemy osdb niepetnosprawnych i oséb starszych. Uczestnicy brali czynny udziat w jego redagowaniu, tj.: przygotowywali
artykuty, przeprowadzali wywiady. Ponadto uczestnicy wzieli udziat w kursie komputerowym ,, Latarnik2020” organizowanym
przez Zarski Dom Kultury . Terapia ruchem prowadzona w Dziennym Domu Wsparcia/Dziennym Domu ,,Senior+” ma charakter
zaje¢ indywidualnych (w pracowni zdrowia oraz na terenie DDW/DDS+), oraz grupowych gtéwnie w formie rekreacyjnej (zajecia
na Swiezym powietrzu m.in. gry i zabawy ruchowe, spacery, treningi boccia). Zajecia indywidualne prowadzone byty przez
fizjoterapeute i dobierane odpowiednio do stanu zdrowia uczestnikdw. Zajecia odbywaty sie regularnie i miaty na celu
podtrzymanie sprawnosci fizycznej uczestnikow, ktora jest niezbedna w ich zyciu codziennym, a co w duzej mierze przektada
sie na ich sfere psychiczna. Do dyspozycji uczestnikdw jest sala rehabilitacyjna, sala gimnastyczna i teren rekreacyjny wokot
osrodka. Zajecia ruchowe odbywaty sie z fizjoterapeutg oraz instruktorem terapii zajeciowej. Obejmowaty one gimnastyke
usprawniajacg, zajecia sportowe np: bocci, choreoterapie i relaksacje. W ramach zajeé¢ ruchowych seniorzy wychodzili na
spacery, ¢wiczyli na Swiezym powietrzu. Podopieczni mieli mozliwos¢ skorzystania z rowerkéw treningowych, biezni, orbitreka,
ergometru oraz bardziej specjalistycznych przyrzagddw rehabilitacyjnych np: ugul, rotor na koriczyny dolne i gérne. W ramach
terapii ruchowej prowadzone byty zajecia z motoryki matej (gry logiczne, puzzle, klocki) i relaksacja. Dla oséb z bardzo niska
aktywnoscig fizyczng (oséb poruszajacych sie na wézkach) oraz oséb po udarach i innych schorzeniach, cykl zajeé zostat dobrany
indywidualnie do ich potrzeb i mozliwosci. Wspomaganie w rozwigzaniu indywidualnych trudnosci i problemdéw odbywato sie

w zakresie poradnictwa psychologicznego, treningu poznawczego, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, pomocy
w dostepie do niezbednych s$wiadczen zdrowotnych, niezbednej opieki oraz dowozu na zajecia dla osdb, ktére same nie mogty
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dotrze¢ do Osrodka. Wspomaganie polegato na udzielaniu indywidualnych porad psychologicznych i terapeutycznych. Poprzez
udziat w grach i zabawach stolikowych i grupowych uczestnicy poprawiali swoje funkcje poznawcze, tj. pamie¢ i koncentracje.
W ramach pomocy w dostepie do niezbednych Swiadczen uczestnicy mieli mozliwos¢ skorzystania z wizyt profilaktycznych

w poradniach specjalistycznych. W ramach tego treningu udzielana jest pomoc w dokonaniu formalnosci zwigzanych
z uzyskaniem dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego. W 2021 roku pomoc uzyskata 1 osoba w zakresie dofinansowania do
aparatu stuchowego. Dzienny Dom ,,Senior+”/Dzienny Dom Wsparcia udzielat pomocy w organizacji szczepienia przeciw Covid-
19 oraz w zapewniat dowdz. W osrodkach zaszczepieni zostali wszyscy uczestnicy.

Zakres podejmowanych dziatan terapeutycznych w DDW/DDS+ w 2021 r :
STYCZEN

- uroczyste obchody Dnia Babci i Dziadka potaczone z poczestunkiem i zyczeniami od ucznidow Katolickiej Szkoty Podstawowej

w tv regionalnej,

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- wyjazd do Kina Pionier na film ,,Kogel — mogel ”,

LUTY

- zabawa walentynkowa potaczona z poczestunkiem,

- obchody Ttustego Czwartku i stodki poczestunek,

- wizyta gosci z Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego — Punktu Informacji Europejskiej Europe Direct z Zielonej Goéry,
- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

MARZEC

- uroczyste obchody Dnia Mezczyzn i Kobiet potgczone ze stodkim poczestunkiem,
- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- obchody pierwszej rocznicy otwarcia Dziennego Domu ,,Senior+”,
- uroczyste Sniadanie Wielkanocne,

KWIECIEN

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw

- zajecia ogrodnicze,

- wyjazd z uczestnikami do parku,

- wyjazd do tezni solankowej,

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikdw,

MAJ

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,
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- udziat w akgji ,,230 stéw o Konstytucji 3 Maja” zorganizowane przez Muzeum Zary,

- wyjazd z uczestnikami do parku,

- wyjazd do tezni solankowej,

- zajecia ogrodnicze, sadzenie kwiatéw wokdt osrodka,

- uroczyste obchody Dnia Matki,

- udziat w festynie w ramach ,,Marszu dla zycia i rodziny”,

CZERWIEC

- wyjazd z uczestnikami do kawiarni na desery lodowe,

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- udziat w kursie komputerowym w ramach projektu , Latarnicy2020.pl” organizowanego przez Zarski Dom Kultury,
- wsparcie V Charytatywnego Zlotu Motocyklowego, przekazanie prac uczestnikow na licytacje,

- uroczyste obchody Dnia Ojca,

- wyjscie do Kina Pionier na film,

LIPIEC

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- wyjazd do tezni solankowej,

- wyjazd z uczestnikami do parku,

SIERPIEN

- udziat uczestnikdw w sesji fotograficznej w parku na trenie miasta,

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- udziat w warsztatach malowania ceramiki organizowanych przez Muzeum Pogranicza Slasko-tuzyckiego,
- wyjazd z uczestnikami do parku,

WRZESIEN

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- udziat w XVI Akcji Fotograficznej 2021 organizowanej przez Zarski Dom Kultury,

- wycieczka do Zywego Muzeum Ceramiki w Bolestawcu i udziat w warsztatach malowania ceramiki,
- wyjazd z uczestnikami do parku,

PAZDZIERNIK

- obchody Lubuskiego Tygodnia Seniora- organizacja Dnia Otwartego DDS+, przygotowanie wystawy prac artystycznych

uczestnikow DDS+,
- obchody Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych,
- wspdlna gra w boccie z dzie¢mi z Miejskiego Przedszkola nr 3 im. Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy w Zarach,

33




- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- udziat w wydarzeniu , Turystyczno-rekreacyjna gra miejska TRINO — szlakiem zwierzat i zarskich zabytkdw” organizowanego
przez PTTK Zary,

- odwiedziny DDS+ w Dziennym Domu ,Senior+” w Nowej Soli,

- obchody Dnia Seniora,

- udziat w XXII Integracyjnych Mistrzostwach Wojewddztwa Lubuskiego w Bocci,

LISTOPAD

- wspolna zabawa z okazji Andrzejek,

- uroczyste obchody urodzin i imienin uczestnikéw,

- wyjscie do Kina Pionier,

- udziat w wystawie pokonkursowej XVI Akcji Fotograficznej w Salonie Wystaw Artystycznych w Zarskim Domu Kultury,
GRUDZIEN

- paczki mikotajkowe dla uczestnikdw DDS+ przygotowane przez ucznidow Szkoty Podstawowej nr 8 im. Bolestawa Chrobrego z
Zar,

- uroczysta Wigilia Bozonarodzeniowa,

- udziat w redagowaniu czasopisma ,Zarskie Spoiwo” dziatajgcego przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zarach,

- paczki mikotajkowe w ramach Akcji Mikotajkowej przygotowane przez ucznidw Katolickiej Szkoty Podstawowej im. Jana Pawta
Il w Zarach.

W roku 2021 ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng i zwigzane z nig obostrzenia wspdtpraca DDW/DDS+ z réznymi
jednostkami, stowarzyszeniami i instytucjami zostata ograniczona.

8.2 Organizacja DDW/Senior+

KD/KDS

Dzienny Dom Wsparcia/Dzienny Dom ,Senior+” otwarty byt w dni robocze od 7.00 do 15.00. Domy majg swojg siedzibe przy
ul. Parkowej 8 w Zarach. Domy obecnie dysponujg 35-cioma miejscami (25 miejsc DDS+ i 10 miejsc DDW). W skfad kadry
Zespotu Wspierajgco - Aktywizujgcego Dziennego Domu Wsparcia/Dziennego Domu ,Senior+” w 2021 roku wchodzili: kierownik
(1 etat), terapeuci zajeciowi (1,5 etatu) , pielegniarka (1 etat), starszy opiekun (1 etat) , fizjoterapeuta (0,4 etatu), instruktor
terapii zajeciowej (% etatu) i psycholog (% etatu). Oprécz cztonkdw zespotu wspierajaco — aktywizujgcego w DDW zatrudniony
jest kierowca/magazynier w wymiarze 1 etatu, referent (0,5 etatu), osoba sprzatajgca (0,5 etatu). Do dyspozycji senioréw jest
bus dostosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych. Zapewniamy ciepty positek w formie cateringu.

Zadanie 1.9: Prowadzenie mieszkan dla mezczyzn
Cel szczegotowy: Reintegracja spoteczna osdb nieposiadajgcych schronienia

Dziatania

Komoérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

34




9.1 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul Szkolnej 5/11

KU

Z mieszkania skorzystato 5 mezczyzn. 3 mezczyzn w ramach pobytu w mieszkaniu, z powodu barku samodzielnosci zyciowe;j,
dtugotrwatej choroby i problemdéw w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego miato przyznane ustugi opiekuricze tacznie

w wymiarze 5 godzin w dni robocze i 4 godziny w dni wolne od pracy. Mieszkanie objete jest nadzorem pracownikow
socjalnych, a mieszkancy opieka socjalno-terapeutyczng. Pracownicy MOPS motywowali mieszkancow do utrzymania
abstynencji, ztozenia wniosku o lokal socjalny lub komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw,
utrzymywania porzadku, wspétpracy z opiekunka PCK itp. Na biezaco realizowane byty réwniez dziatania zwigzane z biezgcym
utrzymaniem mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie zimowym. Pracownicy socjalni
rozliczali optaty za pobyt, kazdego miesigca sporzadzali sprawozdania z liczby i pobytu oséb bezdomnych w mieszkaniu
readaptacyjnym. Prowadzili wizyty kontrole dzienne i wieczorne.

9.2 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul. Moniuszki 32/2

KU

Z mieszkania skorzystat 1 mezczyzna. Mieszkanie objete jest nadzorem pracownika socjalnego, a mieszkaniec opieka socjalno-
terapeutyczng. Pracownik MOPS motywowat podopiecznego do utrzymania abstynencji, ztozenia wniosku o lokal socjalny lub
komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw, utrzymywania porzadku. Na biezgco realizowane byty réwniez
dziatania zwigzane z biezgcym utrzymaniem mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie
zimowym. Pracownik socjalny rozliczat optaty za pobyt, kazdego miesigca sporzadzat sprawozdania z liczby i pobytu oséb
bezdomnych w mieszkaniu readaptacyjnym. Prowadzit wizyty kontrole dzienne i wieczorne.

9.3 Mieszkanie dla mezczyzn
przy ul. Szkolnej 5/8

KU

Z mieszkania skorzystato 7 mezczyzn. 7 mezczyzn w ramach pobytu w mieszkaniu, z powodu barku samodzielnosci zyciowej,
dtugotrwatej choroby i probleméw w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego miato przyznane ustugi opiekuncze tgcznie

w wymiarze 8 godzin w dni robocze i 7 godzin w dni wolne od pracy. Mieszkanie objete jest nadzorem pracownikéw
socjalnych, a mieszkancy opiekg socjalno-terapeutyczng. Pracownicy MOPS motywowali mieszkancow do utrzymania
abstynencji, ztozenia wniosku o lokal socjalny lub komunalny, do samodzielnego wykonywania drobnych napraw,
utrzymywania porzadku, wspodtpracy z opiekunkg PCK itp. Na biezgco realizowane byly rowniez dziatania zwigzane z biezgcym
utrzymaniem mieszkania, m.in.: drobne remonty, naprawy, organizowanie opatu w sezonie zimowym. Pracownicy socjalni
rozliczali optaty za pobyt, kazdego miesigca sporzadzali sprawozdania z liczby i pobytu oséb bezdomnych w mieszkaniu
readaptacyjnym. Prowadzili wizyty kontrole dzienne i wieczorne.

Zadanie 1.10: Prowadzenie Mieszkania Chronionego
enie sie do zycia w spoteczefstwie mieszkaricéw Zar

Cel szczegotowy: Usamodzielni

Dziatania r::“n: 3;::3 Realizacja w 2021 roku
Mieszkanie chronione zostato utworzone 24 lutego 2017 r., na mocy Uchwaty Nr XXVI11/29/17 Rady Miejskiej w Zarach.
10.1. Mieszkanie chronione W lokalu przebywato 8 mezczyzn w podesztym wieku, ktérzy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa (np. brak lokalu
dla mezczyzn przy KU mieszkalnego), niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebowali wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie

ul. Piastowskiej 6/1

wymagali ustug w zakresie catodobowej opieki. Osoby tam przebywajace byty przygotowywane przez opiekuna do
prowadzenia samodzielnego zycia, poprzez doskonalenie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie
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z problemami codziennego zycia. Mieszkancy wspierani byli przez specjalistow terapii uzaleznier oraz psychologa. Ponadto

w mieszkaniu klientom Swiadczone byty ustugi opiekuricze przez siostre PCK w wymiarze 3 godziny w dni wolne od pracy, ktéra
pomagata mieszkaicom w utrzymywaniu porzadku oraz w przygotowaniu positku. Pracownicy socjalni sprawowali
systematyczng kontrole nad mieszkaniem i w porozumieniu z opiekunem starali sie reagowac na wszystkie problemy i sygnaty
docierajgce od mieszkancéw lokalu. Opiekun we wspdtpracy z osobami skierowanymi do mieszkania realizowat zadania
zawarte w kwestionariuszach uzgodnien, dotyczgcych rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug w w/w mieszkaniu.

10.2. Mieszkanie chronione
dla niepetnosprawnych
intelektualnie mezczyzn przy
ul. Moniuszki 21/1

KU

Mieszkanie chronione zostato utworzone w 2018 roku dzieki dotacji celowej Wojewody Lubuskiego, w ramach Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”. Przeznaczone jest dla 5 mezczyzn z niepetnosprawnoscig intelektualng

w stopniu znacznym i umiarkowanym. Mieszkanie ma charakter mieszkania wspieranego. W roku 2021 w lokalu przebywat

1 meiczyzna, ktéry pod nadzorem i przy wsparciu opiekuna (3 godziny dziennie od poniedziatku do piatku) byt
przygotowywany do prowadzenia samodzielnego zycia, poprzez doskonalenie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, radzenia sobie z problemami codziennego zycia. Ponadto w mieszkaniu Swiadczone byty ustugi opiekuncze
w wymiarze 3 godzin dziennie w dni wolne, tj. soboty, niedziele i Swieta przez siostre PCK, ktdra pomagata w utrzymywaniu
porzadku oraz w przygotowaniu positku. Pracownicy socjalni sprawowali systematyczng kontrole nad mieszkaniem
i w porozumieniu z opiekunem starali sie reagowaé na wszystkie problemy i sygnaty docierajgce od mieszkanca lokalu.
Opiekun we wspotpracy z osobg skierowang do mieszkania realizowat zadania zawarte w kwestionariuszach uzgodnien,
dotyczacych rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug w w/w mieszkaniu

Zadanie 1.11: Udziat w organa
Cel szczegotowy: Rozwigzanie

ch kolegialnych dziatajacych na rzecz cztonkow spotecznosci lokalnej
probleméw zyciowych mieszkaricéw Zar

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

11.1 Zespdt
Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy

KS/KPS

Cztonkami powotanego przez Burmistrza Miasta Zary Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy jest
czterech pracownikéw MOPS w Zarach — Dyrektor MOPS w Zarach petnigcy funkcje — Z-cy przewodniczacego ZI, Zastepca
Dyrektora MOPS Zary — kierownik Dziatu Swiadczen i Analiz petnigcy funkcje sekretarza ZI, kierownik Dziatu Pomocy
Srodowiskowej - petnigcy funkcje przewodniczacego i specjalista pracy socjalnej Dziatu Pracy Socjalnej- cztonek ZI.

Cztonkowie ZI realizujgcy zadania w ramach powotanych Grup Roboczych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajacego na
rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie uczestniczyli w czterech szkoleniach — pn. ,Funkcjonowanie Zespotéw
Interdyscyplinarnych oraz praktyczne problemy zwigzane ze stosowaniem ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” — 3
osoby, ,Zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna oséb doznajgcych przemocy, zachowani eoséb stosujgcych
przemoc w rodzinie i mozliwosci pomocy” — 1 osoba, ,,Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy” — 1 osoba, ,,Przemoc wobec
dziecka” — 2 osoby —fgcznie 7 osdb.

Sprawozdanie z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2021 r. zostato
dotaczone do niniejszego sprawozdania
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11.2 Grupy Robocze Zespotu
Interdyscyplinarnego

KPS/KU

W 2021 r. na podstawie art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, powotano 67 grupy robocze Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Ogétem w 2021 r. wptyneto 74 Niebieskich Kart, dotyczacych
podejrzenia o stosowanie przemocy w danej rodzinie. Dlatego, tez w kazdym przypadku wszczeto dziatania, okreslono zadania
w ramach prowadzonej procedury NK we wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi, gtéwnie

z dzielnicowymi KPP w Zarach, przedstawicielami MKRPA w Zarach, pedagogami szkét podstawowych, $rednich, ZKSS w Zarach,
Sadami, UM — Wydziatu Spraw Spotecznych, UM- Wydziatu Oswiaty.

Powotywane grupy robocze opracowywaty plan pracy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oséb i rodzin doznajgcych
przemocy. Najczesciej podejmowanymi dziataniami przez grupy robocze byly wielomiesieczne oddziatywania prewencyjne
prowadzone przez dzielnicowych KKP w Zarach.

W przypadku uzaleznienia od alkoholu grupa robocza wnioskowata w sprawie wszczecia postepowania zmierzajacego do
ustalenia uzaleznienia od alkoholu w celu zobowigzania do poddania sie leczeniu odwykowemu lub kierowania oséb
uzaleznionych na terapie ambulatoryjng do lekarza psychiatry lub grup wsparcia. Waznym elementem prac grup roboczych byto
wspieranie ofiar przemocy i ich rodzin, kierowanie ich do specjalistdw m.in. psychologa, prawnika, terapeuty, lekarza oraz
informowania o mozliwosci skorzystania z ofert pomocowych organizacji pozarzagdowych dziatajagcych na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem.

W zwigzku, z tym zasadne jest ciggte usprawnianie i wzmacnianie tej wspotpracy w kierunku wypracowywania podejmowanych
standarddw dziatan zgodnych z Rozporzadzeniem z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury , Niebieskiej Karty”. Z uwagi na
interdyscyplinarno$¢ problemu przemocy w rodzinie istotnym czynnikiem  zwiekszajagcym skutecznosé rozwigzywania
problemoéw jest doskonalenie kadr oraz wspoétdziatanie wszystkich instytucji lokalnych dziatajgcych na rzecz oséb i rodzin
doznajgcych przemocy.

11.3 Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

KPS

Pracownik socjalny reprezentujgcy MOPS brat udziat w 24 posiedzeniach komisji, ktore odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb,
Srednio 2 razy w m-cu. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w kraju czes¢ posiedzen komisji odbywata sie zdalnie. Nastepnie
komisja zostata podzielona na dwie grupy i posiedzenia odbywaty sie w godzinach 12.00 — 14.00 i 14.00- 15.00. Na
posiedzeniach komisji przeprowadzane byty rozmowy z osobami uzaleznionymi od alkoholu i ich cztonkami rodzin, opiniowane
byty wnioski o przyznanie koncesji, przeprowadzane byty kontrole sklepéw pod katem wydawanych zezwolen na sprzedaz
alkoholu, opiniowane byty wnioski konkursowe dotyczace przyznania dotacji na prowadzenie zadan zwigzanych z profilaktyka
alkoholowg, przeprowadzane byty kontrole zgodnosci wydatkowania przyznanych dotacji.

11.4 Komisja Mieszkaniowa

KPS

Pracownik socjalny reprezentujgcy MOPS brat udziat w 4 posiedzeniach komisji, ktére odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb.
Posiedzenia ze wzgledu na stan epidemii odbyty sie z podziatem na grupy. Posiedzenia odbywaty sie w godz. 8.00 — 10.00 i
13.00- 14.00 w siedzibie ZGM w Zarach. Na posiedzeniach analizowane byty listy 0séb ubiegajacych sie o lokal, badano
sytuacje rodzin dotyczacg sytuacji mieszkaniowej..

11.5 Miejski Zespot
Zarzadzania Kryzysowego

W  pracach Zespotu brat udziat Dyrektor MOPS. O zadaniach Osrodka w sytuacjach kryzysowych
i metodach ich realizacji Dyrektor informowat podlegtych kierownikéw komérek organizacyjnych osrodka.
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Zadanie 1.12: Zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie COVID-19
Cel szczegotowy: pomoc osobom w stanie pandemii

Dziatania

Komoérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

12.1 Wspieraj Seniora

KU

0d 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. MOPS w Zarach w ramach Programu ,Wspieraj Seniora” realizowat ustuge wsparcia senioréw
w wieku 70 lat i wiecej w stanie epidemii — dostarczenie zakupdow.

MOPS w Zarach przyjat facznie 40 zgloszeri od senioréw. Wsparciem objeto 3 osoby, ktérym dostarczane byty zakupy.
Wysokos¢ srodkéw przyznanych i faktycznie wydatkowanych z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 na realizacje programu
wyniosta 31.100,00 zt.

12.2. Dziatania w stanie
pandemii

KU/KPS

e 0d 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r. pracownicy MOPS w Zarach petnili dyzury telefoniczne od godz. 15:00 do 19:00 od
poniedziatku do pigtku oraz od godz. 7.00 do godz. 20.00 w soboty i niedziele.

e Zgodnie z wytycznymi Wojewody Lubuskiego, nowo przybyte osoby bezdomne, ktére chciaty skorzysta¢ z pobytu
w Noclegowni, a nie posiadaty zaswiadczenia o szczepieniu lub nie byty poddane izolacji z powodu zakazenia wirusem SARS-
Cov-2 w okresie ostatnich 6 miesiecy, musiaty przejs¢ 10-dniowg izolacje. Miejsce izolacji dla oséb bezdomnych byto
prowadzone przy ul. Powstaricdw Wikp. 18F/3. Z miejsca izolacji skorzystaty 4 osoby.

e Osrodek wydat 5 paczek zywnosciowych dla 5 oséb przebywajgcych w kwarantannie domowej oraz w izolacji na tgczng
kwote: 502,66 zi.

e  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach otrzymat: 1000 szt. maseczek ochronnych, 600 szt. rekawic ochronnych
z Wydziatu Spraw Obywatelskich i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta w Zarach.

e Na srodki ochrony osobistej zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19 wydano: 463,89 zt.

Zadanie 1.13: Organizacja wigilii dla samotnych

Cel szczegotowy: integracja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

. . Komérka ..
Dziatania realizujaca Realizacja w 2021 roku
W zwigzku z trwajgcym stanem epidemicznym w kraju w 2021 r. nie byto mozliwosci zorganizowania Wigilii dla mieszkarnicow
KPS

Zar. Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej otrzymaty wsparcie ze strony MOPS w formie rzeczowej lub finansowej.
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CEL OGOLNY II:

Umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci poprzez realizacje pozostatych zadan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zadanie I1.1: Organizowanie pracy z rodzing

Cel szczegotowy: Podniesienie zdolnosci rodzin do wypetniania funkcji opiekurniczo - wychowawczych i wspierania prawidtowego rozwoju dzieci

Dziatania r::"':ﬂ’jr::a Realizacja w 2021 roku
W 2021 roku w ramach umowy o prace zatrudnione byty 3 asystentki rodziny w petnym wymiarze czasu pracy. Ogétem pomoca
asystenta rodziny zostato objetych 60 rodzin. Zobowigzanych przez sagd do pracy z asystentem rodziny byto 52 rodziny.
W przypadku 16 rodzin praca asystenta zostata zakonczona: 7 rodzin zakonczyto wspodtprace z asystentem ze wzgledu na
osiggniecie celéw zawartych w planie pracy z rodzing, 6 rodzin ze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy i brak efektéw oraz 1
rodzina ze wzgledu na brak efektow pracy.
Asystentki w roku 2021:
e opracowywaly i realizowaty plan pracy z rodzing, we wspotpracy z cztonkami rodzin oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym,
e udzielaty pomocy w poprawie sytuacji zyciowej rodzin, m.in. poprzez nauke racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym,
e udzielaty pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym w zatatwianiu spraw mieszkaniowych itp.,
1.1 Organizowanie ustug KU e udzielaty pomocy w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych, motywujac do korzystania z pomocy specjalistéw

asystenta rodziny

i udzielajgc pomocy w uzyskaniu takiego wsparcia,

udzielaty pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,

motywowaty do zwiekszenia aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowaty cztonkdw rodzin do poszukiwania pracy i udzielaty wsparcia w celu jej utrzymania,

podejmowaty starania w celu objecia dzieci opieka specjalistyczna,

podejmowaty dziatania zaradcze i interwencyjne w sytuacji zagrozenia dzieci,

prowadzity indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw,

prowadzity dokumentacje pracy z rodzing,

dokonywaty okresowej oceny sytuacji rodzin objetych wsparciem,

wspotpracowaty z instytucjami, organizacjami i osobami specjalizujgcymi sie w pomocy rodzinie, tj. Zespét Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Zarskiego, Szkoty, Przedszkola, Ztobki, Sady i kuratorzy, stuzba zdrowia itp.
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e wspodtpracowaty z grupg roboczg Zespotu Interdyscyplinarnego,

e wystepowaty przed Sgdem Rodzinnym w charakterze swiadkow.

e udzielaty wsparcia i motywowaty do podjecia terapii dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych.
e dazyty do poprawy relacji w rodzinie,

e udzielaty wsparcia w poprawie dotychczasowych warunkédw mieszkaniowych,

e wspieraly w normowaniu sytuacji prawnej dzieci.

1.2 Organizowanie

W 2021 roku poradnictwo rodzinne realizowane byto przez psychologéw w formie:

e psychologicznej terapii obejmujgcej 43 rodziny, odbyto sie 472 sesje psychologiczne;
W ramach terapii udzielano porad rodzicom, dostarczano lub uzupetniano wiedze o rozwoju dziecka i sposobach
rozwigzywania probleméw wychowawczych z dzie¢mi zachowujgcymi sie destruktywnie lub majgcymi trudnosci
w przystosowaniu sie do nowych sytuacji, jak réwniez uzupetniano wiedze na temat radzenia sobie w rodzinie z osobami
zaburzonymi psychicznie. Psycholodzy udzielali wsparcia rodzinom w sytuacji przemocy w rodzinie, probleméw w komunikacji

poradnictwa KU i konfliktéw miedzy partnerami, ksztattowania wiezi pomiedzy cztonkami rodziny, konfliktdw w matej spotecznosci, trudnosci
specjalistycznego rodzinnego W znoszeniu traumatycznej sytuacji zyciowej zwigzanej ze stratg, zatobg, rozwodem. Do psychologdéw trafiaty réwniez rodziny,
ktorym grozita utrata praw rodzicielskich, utrata lub ograniczenie wolnosci. Niejednokrotnie psycholodzy stuzyli wsparciem dla
0s6b, ktore ze wzgledu na stan zdrowia utracity zdolnos¢ do samodzielnej egzystencji.
W zakresie prowadzonego poradnictwa rodzinnego psycholog uczestniczyt w zespotach wspierajgcych, w ktérych brali udziat
réwniez asystenci rodzin, terapeuci, pedagodzy szkolni, kuratorzy. W niektdrych przypadkach wspétpracowano réwniez
z lekarzami psychiatrami, adwokatami, radcami prawnymi
W 2021 roku psychologiczng terapig indywidualng objetych zostato 143 osoby.
1.3 Terapia i mediacje KU Integralng czescig w terapii rodzin obcigzonych konfliktowymi sytuacjami byto stosowanie mediacji. Psycholog uczestniczyt
w 5 sesjach mediacji.
W 2021 roku przyznano ustugi opiekuncze dla 4 matek z 8 dzieci. Wymiar ustug ogétem: 8 godz. dziennie w dni robocze oraz 5
1.4 Organizowanie ustug KU godziny w dni wolne od pracy. Gtdwnym zadaniem byto wspomaganie rodzicow w utrzymaniu czystosci w mieszkaniu, pomoc
opiekunczych dla rodzin z . . _ . - .
dziecmi w gospodarowaniu budzetem domowym oraz robieniu zakupdw, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i kontaktach
z lekarzem, jak réwniez w prowadzeniu specjalistycznej diety.
1.5 Spotkania grup wsparcia i KU W 2021 r. nie zawigzaty sie grupy wsparcia i grupy samopomocy.

samopomocy

Zadanie 11.2: Organizowanie i
Cel szczegotowy: Prawidtowy

koordynowanie dziatalnosci rodzin wspierajacych

rozwdj dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych

Dziatania

Komoérka
realizujgca

Realizacja w 2021 roku

KU

W 2021 roku nie pozyskano rodzin wspierajacych.
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Zadanie I1.3: Koordynowanie realizacji Programu Wspierania Rodziny
Cel szczegotowy: Podniesienie zdolnosci wypetniania funkcji rodzicielskich i wspierania prawidtowego rozwoju dzieci

. . Komérka . .
Dziatania realizujaca Realizacja w 2021 roku

W ramach ,Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 w gminie Zary o statusie miejskim” w 2021 r. z uwagi na brak

KU chetnych rodzin wspierajgcych nie zostaty zawarte umowy w celu wpierania i podniesienia zdolnosci wypetniania funkcji

rodzicielskich.

Zadanie I1.4: Wspotfinansowanie pieczy zastepczej

Cel szczegotowy: Prawidtowy rozwdj dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych

Dziatania rz:"n: gjr::a Realizacja w 2021 roku
W 2021 r. poniesiono wydatki w wysokosSci ogétem 475.770,00 zt. Za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych 241.248,00 zt
i w Powiatowych Domach Dziecka w Zarach i w Lubsku 234.486,00 zt.
Na dzien 31 grudnia 2020 r. w rodzinach zastepczych przebywato 51 dzieci, w tym:
- w ciggu roku 2021 doszto 28 dzieci,
- w ciggu roku 2021 opuscito pobyt w rodzinach zastepczych 13 dzieci (1 dziecko ze wzgledu na osiggniecie petnoletnosci,
6 dzieci wrécita do rodziny biologicznej, 1 dziecko zostato przekazane pod opieke babci, 2 dzieci zostata przeniesionych do
rodziny preadopcyjnej, 2 dzieci zostata przeniesiona do rodziny adopcyjnej i 1 dziecko zmarto).
- na dzien 31.12.2021 r. w rodzinach zastepczych byto 66 dzieci.
Na dzier 31 grudnia 2020 r. w Powiatowych Domach Dziecka umieszczonych byto 21 dzieci (7 dzieci w Zarach i 14 dzieci

KU w Lubsku),

- w ciggu roku 2021 doszto 15 dzieci

- w ciggu roku 2021 17 dzieci opuscita PDD (1 dziecko przeszto do rodziny zastepczej, 2 dzieci zostata skierowana do domu
pomocy spotecznej, 12 dzieci powrdcita do rodziny biologicznej, 2 dziecko ze wzgledu na osiggniecie petnoletnosci).

- na dziert 31.12.2021 r. stan wynosit 19 dzieci (9 dzieci w Zarach i 10 dzieci w Lubsku).

Koszty wspétfinansowania za pobyt w pieczy zastepczej poniesione przez Gmine Zary
o statusie miejskim w latach 2016 - 2020

2017 2018 2019 2020 2021

Rodziny zastepcze 117.763,48 122.594,46 209.073,90 227.500,00 241.248,00
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Powiatowe Dom
v 222.100,87 221.239,23 270.497,35 307.500,00 234.486,00

Dziecka

Wydatki za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych nieznacznie wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego, co wynika z faktu
opuszczenia pieczy zastepczej az 6 dzieci z 50% odptatnoscia i 2 dzieci z 30% odptatnoscig, natomiast nowo przybyte dzieci, tj. 28
0s6b ma naliczong tylko 10% odpfatnosci. W Powiatowych Domach Dziecka natomiast poniesione koszty sg nizsze niz w roku
poprzednim, co wynika przede wszystkim z faktu reorganizacji PDD w Zarach i w Lubsku, w wyniku ktérych dwa domy zostaty
podzielone na 4 mniejsze, co znacznie ograniczyto koszty utrzymania w tych placdwkach. Ponadto az 17 dzieci powrdcita do
rodziny biologicznej, w tym 10 dzieci z 50% odptatnoscig, natomiast nowo przybyte dzieci, tj. 15 oséb ma naliczong tylko 10%
odptatnosci.

Zadanie I1.5: Prowadzenie Warsztatu Terapii Zajeciowej
Cel szczegotowy: Przywracanie i rozwijanie u 0séb niepetnosprawnych umiejetnosci spotecznych i zawodowych

Dziatania rz:“"; 3;::3 Realizacja w 2021 roku
Warsztat Terapii Zajeciowej jest palcowka pobytu dziennego, przeznaczong dla 30 os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng.
Uczestnikami WTZ sg osoby zamieszkujgce teren powiatu zarskiego. W roku 2021 z zaje¢ skorzystato facznie 30 osdb (21 kobiet,
9 mezczyzn), w tym 12 0s6b z terenu gminy wiejskiej Zary.
Terapia zajeciowa jest prowadzona zgodnie z Planem Dziatalnosci WTZ i programami poszczegdlnych pracowni, w grupach 5 -
osobowych, w pracowniach terapeutycznych: gospodarstwa domowego, ogrodnictwa, krawiectwa i haftu, poligraficzno-
informatycznej, rekodzieta artystycznego oraz stolarskie;j.
Kazdy z uczestnikdéw w ramach indywidualnego programu rehabilitacji realizuje: trening umiejetnosci zawodowych, trening
samoobstugi, trening umiejetnosci spotecznych, trening ekonomiczny.
W ramach realizowanych programoéw uczestnicy majg mozliwosé korzystania z réznego rodzaju zajeé, jak:
o e wsparcie psychologiczne indywidualne i grupowe,
5.1 Rehabilitacja . . . .
KW e terapia psychologiczno-socjologiczna,

spoteczna i zawodowa

e  zajecia rewalidacyjne i stymulujgco-terapeutyczne,

e rehabilitacja lecznicza w zakresie kinezyterapii, terapii ruchem,

e  ksztattowania umiejetnosci zdrowego i aktywnego wypoczynku,

e 0godlnego usprawniania poprzez rdéznego rodzaju formy terapii, m.in.: muzykoterapie, hipoterapie, hydroterapie, terapie
rozrywka i kultura, ludoterapie, itp.,

e zajec organizowanych poza godzinami pracy i siedzibg Warsztatu (wycieczki, zajecia plenerowe, udziat w spotkaniach
integracyjnych, zawodach sportowych, itp.).

W roku 2021 mozliwos$¢ organizacji imprez integracyjnych dla naszych uczestnikdw zostata mocno ograniczona z uwagi na

koniecznos¢ przestrzegania zalecen i procedur zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie zakazeniom wirusem Sars

Cov-19.
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W miesigcu styczniu 2021 roku kadra WTZ przystgpita do kolejnych prac remontowych, majacych na celu poprawe
warunkéw funkcjonowania naszych uczestnikéw. W wyniku przeprowadzonych we wifasnym zakresie prac
remontowych zostaty m.in. od$wiezone korytarze, tazienki i doposazono sale relaksacji i zdrowia. W budynku
zamontowano wymarzong klimatyzacje w pracowniach.

W miesigcu lutym swietowalismy ,Dzien zakochanych” organizujac dla naszych uczestnikdw zabawe walentynkowg
oraz konkurs walentynkowy na najtadniejsze serce ozdobione wedtug wtasnego pomystu, w warunkach domowych.

W miesigcu marcu odbyto sie uroczyste rozdanie certyfikatow dla naszych uczestnikow, ktdrzy zakonczyli realizacje
projektu "Aktywnos¢ i praca" — Lubuski Program Wsparcia Miodych i Biernych Zawodowo, podnoszac tym samym
swoje kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe.

W miesigcu lipcu nasi uczestnicy z radoscig uczestniczyli w spotkaniu z dziennikarzem, podréznikiem i prowadzacym
program "Down the Road Zespét w trasie"- Przemystawem Kossakowskim (06.07.2021r.).

W miesigcu sierpniu Warsztat Terapii Zajeciowej na zaproszenie Fundacji Natura, juz po raz trzeci uczestniczyt w
wystawie produktdow regionalnych, ktora miata miejsce w Lubomyslu. Nasi uczestnicy mieli mozliwos$¢ prezentacji
wyrobdéw rekodzielniczych wykonanych na poszczegdlnych pracowniach tematycznych (14.08.2021r.).

Wrzesier dat nam mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy z zakresu ochrony érodowiska, gdy podczas Ill Swieta lasu i
ochrony klimatu udato nam sie potaczy¢ edukacje i rozrywke (04.09.2021r.).

Wrzesniowe ,Winobranie” jako najwieksze $wieto wina w Polsce odbywajace sie co roku w Zielonej Gérze takze nie
przeszto naszej uwadze. Obchody winobrania potaczyliSmy z wycieczkg do winnicy ,tukasz” w Wityniu (11.09.2021r.),
gdzie czekat na nas ogrom informacji z obszaru enologii.

W pazdzierniku zorganizowaliémy dla naszych uczestnikdw ,Dzien rywalizacji” miedzy pracowniami. Terapeuci
przygotowali dla wszystkich grup tematyczne zagadki, zadania i tamigtowki. Konkurs zakonczyt sie rozdaniem nagrdd i
pokazem tanca w profesjonalnym wykonaniu naszych Czirliderek.

W listopadzie uczestnicy pracowni stolarskiej zadbali o zimowe schronienie dla bezdomnych kotéw. W porozumieniu z
Fundacjg ,,Dom Tymczasowy 4Koty” jeden z wykonanych na pracowni domkdéw zostat przekazany Pani Magdzie
Karliriskiej z Zar, ktdra miata na tamten moment pod swojg opieka 19 kotéw w domu i okoto 14 wolno bytujacych.

Jednym z najwiekszych osiggnie¢ minionego roku byto rozstrzygniecie konkursu ,Sztuka osdb niepetnosprawnych”
organizowanego przez PFRON (23.11.2021r.). Wyrdznienie w kategorii Malarstwo i Witraz na etapie wojewddzkim
konkursu zdobyta praca pt. ,Wakacje nad jeziorem” autorstwa naszego uczestnika. Na szczegdlng uwage zastuguje
fakt wytonienia wyrdznienia sposrdd 142 pozostatych prac przestanych na konkurs.

W miesigcu listopadzie miata miejsce wycieczka integracyjna WTZ. Nasi uczestnicy mieli niepowtarzalng okazje
zwiedzania bardzo ciekawego miejsca jakim jest muzeum, obejmujgce najstarszy i najwiekszy zachowany zespét
gorniczych budowli przemystowych pochodzgcych z przetomu XIX i XX wieku w Watbrzychu. Zwiedzilismy réwniez
centrum nauki — ExploraPark, gdzie czas uptynat na wspdlnym doswiadczaniu i niebanalnym obcowaniu z nauka
(25.11.2021r.).

W miesigcu grudniu czekat na nas kolejny sukces. Nasza uczestniczka zdobyta wyrdznienie biorgc udziat XXIV
Olimpiadzie rekodzieta artystyczno-uzytkowego w Miedzyrzeczu, w kategorii - stolarstwo, temat: ,Bajkowa
wieza”(01.12.2021r.).
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v" W grudniu 2021 roku takze prezentowaliémy nasze wyroby rekodzielnicze na Jarmarku Swigtecznym w Zarach (17-
19.12.2021r.). Uczestnicy prezentowali wiasnorecznie wykonane ozdoby $wigteczne, ktére tradycyjnie cieszyty sie
ogromnym zainteresowaniem.

v’ Przez caty 2021 rok pracownicy merytoryczni Warsztatu pozostawali w statym kontakcie z uczestnikami, ich rodzicami
i opiekunami. Udzielali stosownego wsparcia i poradnictwa podczas indywidualnych konsultacji.

v' W miesigcach maj i listopad zorganizowali$my dla naszych uczestnikdw szczepienia w ramach dziatan profilaktycznych
przeciwdziataniu rozprzestrzenianiu sie wirusa Sars Covid 19.

W roku 2021 WTZ przystagpit po raz kolejny do realizacji Programu ,Zajecia klubowe w WTZ”. Program realizowany byt
w okresie 01.02.2021r. — 31.01.2022r. Zajecia klubowe prowadzone przez Warsztat przeznaczone byty dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz innymi, wspétistniejgcymi dysfunkcjami, ktore:
a) byty uczestnikami Warsztatu i opuscity go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,
b) znajdujg sie na prowadzonej przez podmiot prowadzgcy WTZ liscie oséb (o ktorej mowa w art. 10f ust. 2a ustawy
o rehabilitacji), ktérych zgtoszenie do uczestnictwa w warsztacie zostato zatwierdzone i ktore nie rozpoczety terapii
w WTZ.
tacznie z zaje¢ w okresie realizacji projektu skorzystato 8 osdb, w tym 3 osoby zatrudnione na otwartym rynku pracy.
Zajecia klubowe miaty na celu wspieranie oséb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu
spotecznym i zawodowym.
Na realizacje Programu ,Zajecia klubowe w WTZ” pozyskano dodatkowe srodki z PFRON w wys. 43.200,00 zt, zt. z czego
wydatkowano kwote 43.199,62 zt. Podstawe finansowania programu stanowita Umowa nr 2/WTZ/Z/2021 z dnia
15.04.2021r z dn. 03.04.2020 r. pomiedzy Powiatem a Gming Zary o statusie miejskim. W minionym roku z programu
skorzystato 8 osdb w rocznym wymiarze 1135 godzin. Uczestnicy programu korzystali z zaje¢ w godzinach funkcjonowania
Warsztatu.
Z otrzymanych srodkéw finansowych doposazono m.in. ,sale relaksacji” znajdujgcy sie w pomieszczeniu pozyskanym po
DDW. Obecnie uczestnicy majg mozliwo$¢ korzystania z zakupionego w ramach w/w $rodkéw finansowych sprzetu do
rehabilitacji ruchowej (bieznia, rower treningowy z powietrznym systemem oporu itp.), sprzetu umozliwiajgcego
organizacje imprez integracyjnych we wtasnym zakresie (m.in. sprzet nagtasniajacy z karaoke, zestaw oswietleniowy LED)
ale i wyposazenia przeznaczonego do realizacji zaje¢ z muzykoterapii integralne;j.

5.2 Organizacja pracy i
dziatalnos¢ WTZ

KW

WTZ jest czynny od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-15.00. Zajecia odbywajg sie 7 godzin dziennie przez 5 dni
w tygodniu.

Podstawe finansowania dziatalno$ci WTZ stanowi Umowa nr Umowa nr 1/WTZ/Z/2021 z dnia 15.04.2021r. pomiedzy
Powiatem, a Gming Zary o Statusie Miejskim — Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Zarach.

Kwota srodkéw przyznanych na dziatalnosé¢ WTZ w 2021r. ksztattowata sie nastepujgco:

- $rodki PFRON w wys. 650.880,00 zt wydatkowano 650.874,90 zt.

- $rodki Powiatu w wys. 72.320,00 zt wydatkowano 72.317,89 zi.

W roku 2021 w WTZ zatrudnionych byto 12 oséb na umowe o prace (facznie 9,5 etatu), w tym kierownik (1 etat),
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terapeuta zajeciowy (4 etatdw), - instruktor terapii zajeciowej (2 etat), rehabilitant (1/2 etatu), ksiegowa(1/2 etatu),
psycholog (1/4 etatu), sprzataczka (1/4 etatu), kierowca-konserwator (1 etat).

e W ramach biezgcej dziatalnosci Warsztatu w roku 2021 odbyto sie 21 posiedzer Rady Programowej WTZ, w trakcie ktorych
opracowano indywidualne programy uczestnikdw, dokonano okresowej i kompleksowej oceny w/w paragramow, ustalano
sktady osobowe poszczegdlnych grup terapeutycznych, zatwierdzano treningi ekonomiczne, kwalifikowano nowych
uczestnikéw Warsztatu.

e 0ddn.03.11.2020r. w dyspozycji WTZ pozostaje samochdd osobowy Ford Transit Custom, ktéry jest wykorzystywany m.in.
w celu dowozenia niepetnosprawnych uczestnikow na rdinego rodzaju zajecia organizowane w ramach biezgcej
dziatalnosci z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej ( treningi, wycieczki, basen, zakup materiatéw do terapii, udziat
w zawodach sportowych w ramach Olimpiad Specjalnych Polska, itp.). W roku 2021 z takiej mozliwosci korzystato tgcznie
38 0sb6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Samochdd zostat zakupiony ze srodkéw PFRON w ramach ,Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami” oraz dofinansowany ze $rodkéw Gminy Zary o statusie miejskim. Samochéd na
potrzeby uczestnikdbw WTZ zakupiono przy dofinansowaniu PFRON w kwocie 85 016,57 zt w ramach programu
,Wyréwnywanie szans miedzy regionami Ill”, natomiast pozostatg kwote w wysokosci 64 182,43 zt doptacita Gmina Zary
o statusie miejskim. Dodatkowo samochdd byt wykorzystywany do dowozu oséb niepetnosprawnych, mieszkancow miasta
Zary do punktéw szczepien.

Zadanie 11.6: Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej ,,Piatka”

Cel szczegotowy: zapewnienie dzieciom opieki wychowawczej, dydaktycznej i pedagogicznej oraz wspomagania ich wszechstronnego rozwoju.

Dziatania

Komérka
realizujgca

Realizacja w 2021 roku

KU

Swietlica Srodowiskowa ,,Pigtka” Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach w rozpoczeta swojg dziatalnoéé 1 wrzeénia
2014 r. Nadrzednym celem dziatalnosci swietlicy jest przede wszystkim wspieranie zdrowia psychicznego i fizycznego dzieci
i mtodziezy, a takze rozwoju spotecznego, jak réwniez nauka aprobowanych norm panujgcych w spoteczenstwie, ukazanie
wtasciwej drogi podgzania do celéw oraz nierezygnowania z nich podczas napotkanych na drodze przeciwienstw. Ponadto
placdwka jest skupiona na wzmacnianiu poczucia wartoéci wéréd dzieci. Swietlica jest miejscem alternatywnym, bezpiecznym
do spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 15 lat. Placdwka jest w stanie pomiesci¢ 20 dzieci, gdzie oprécz
odrabianych lekcji, uczestnicy zaje¢ rozwijajg swoje zainteresowania, ksztattujg nowy poglad na swiat pod okiem specjalistow.
W 2021 roku kadra realizujgca program $wietlicy, zrealizowata ponizsze cele szczegétowe:
e propagowanie zdrowego stylu zycia oraz utrwalanie prawidtowych nawykoéw higienicznych,
e zapewnienie positkéw podopiecznym oraz nauka samodzielnosci w zakresie przygotowania positku i kulturalnego
zachowania sie przy stole,
e budowanie obrazu wtasnej osoby w oparciu o rzetelng samoocene oraz wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci,
e rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z napieciami pojawiajgcymi sie  w trudnych sytuacjach i umiejetnosci
rozwiazywania konfliktéw oraz zaszczepianie postaw zréwnowazonego reagowania w sytuacjach trudnych,
® nauka rozpoznawania, nazywania i wyrazania emocji,
o (¢wiczenie wyobrazni i kreatywnego myslenia,
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uczenie wtasciwego sposobu wyrazania ocen i sagdow aprobujgcych lub negujacych rézne zachowania,

uwrazliwienie na zagrozenia wspodfczesnego swiata,

wskazywanie pozgdanych wzorcéw zachowan,

ksztattowanie umiejetnosci wspotistnienia i wspoétdziatania w grupie réwiesniczej i spotecznej poprzez wspodlng zabawe,
zajecia, wybor wiasciwych form spedzania czasu wolnego,

ksztattowanie wrazliwosci i zrozumienia dla potrzeb drugiego cztowieka,

zapobieganie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych poprzez prowadzenie profilaktyki uzaleznien,

rozpowszechnianie rzetelnych informacji o zjawiskach patologicznych,

ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie,

udzielanie i organizacje pomocy pedagogicznej oraz wspétudziat w procesie wychowania — wspétpraca z rodzing oraz
szkotg,

wyréwnywanie dysproporcji edukacyjnych poprzez pomoc w nauce, prowadzenie zaje¢ korekcyjno — kompensacyjnych,

korygowanie niepozadanych zachowan spotecznych oraz wzmacnianie zachowan spotecznie akceptowalnych,

pobudzanie twdrczego myslenia, fantazji poprzez rozwijanie zainteresowan w trakcie zaje¢ plastycznych
i artystycznych,

wyrabianie nawykoéw aktywnego wypoczynku, pozytecznego organizowania czasu wolnego, kulturalnej rozrywki,
sportu i zabawy poprzez organizowane zajecia sportowo-rekreacyjne i stymulowanie rozwoju psychoruchowego
podopiecznych,

wspotprace z wychowawcami, pedagogami szkolnymi, pracownikami socjalnymi, kuratorami i rodzicami,

organizowanie pracy z rodzing poprzez kontakty indywidualne i zbiorowe (podczas wspdlnych uroczystosci),

rozwijanie kompetencji poznawczych oraz motywacyjnych,

rozwijanie umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji,

nauka zachowania bezpieczenstwa w réznych sytuacjach,

rozwijanie otwartosci i wyrazania siebie,

ksztattowanie umiejetnosci konstruktywnego porozumiewania sie z innymi,

ksztattowanie u dzieci postawy tolerancji, akceptacji i wyrozumiatosci dla odmiennych zachowan innych ludzi,

nauka wyznaczania sobie celéw w zyciu oraz ich realizacji,

rozwijanie umiejetnosci autoprezentacji,

rozwijanie postaw ekologicznych,

rozwijanie zainteresowania kulturg i tradycjami.

Zajecia tematyczne, zgodne z Planem Pracy na rok 2021, byly prowadzone przez wychowawcéw sSwietlicy oraz specjalistow
(psychologa i 2 specjalistow terapii uzaleznien), ktérzy prowadzili zajecia grupowe oraz indywidualne z tematyki zwigzanej
z profilaktyka uzaleznien od alkoholu, papieroséw, narkotykdéw i dopalaczy oraz z tematyki zwigzanej z akceptacja, tolerancja
i zdrowiem psychicznym. Obejmowaty one rdézne formy aktywnosci, ktére pozwolity na odreagowanie napie¢ emocjonalnych,
na ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych. Podopieczni swietlicy uczyli sie petnienia okreslonych rél spotecznych oraz
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stawania sie petnowarto$ciowym cztowiekiem, petnym poczucia wtasnej wartosci i godnosci ludzkiej, zdolnym do
podejmowania dojrzatych decyzji, wolnym od natogéw.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju i na Swiecie zwigzang z przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 zajecia na
Swietlicy Srodowiskowej ,,Piatka” w okresie od 04.01.2021 r. do 16.02.2021 r. zgodnie z wytycznymi Wojewody Lubuskiego byty
zawieszone. Wychowawcy w tych okresach byli w statym kontakcie telefonicznym i za posrednictwem Messengera
z podopiecznymi placéwki. Praca z dzie¢mi polegata na indywidualnych rozmowach, wsparciu w trudnym dla dzieci okresie,
pomocy przy zdalnym nauczaniu i odrabianiu lekcji, proponowaniu zaje¢ domowych w celu organizacji czasu wolnego
(wychowawcy przygotowywali dla dzieci pakiety z zadaniami do wykonania w domu) oraz organizowaniu réznego rodzaju gier
i zabaw online.

W ramach realizacji programu odbyty sie wyjscia i wyjazdy poza teren placéwki:

- Wyjscie do pizzerii Torino (24.05.2021 r.);

- Wyjscie do kawiarni Agrykola (01.06. 2021 r.);

- Wycieczka do rodzinnego parku rozrywki w Kownatach ,,Majaland” (30.06.2021 r.);
- Wyjscie do kina na film ,Bociany” (05.08.2021 r.);

- Wyjscie na basen (9.08.2021 r., 11.08.2021 r., 12.08.2021 r., 16.08.2021 r.);

- Wycieczka do Wroctawia — Go Air, Go Jump, Sky Tower, Kolejkowo (19.08.2021 r.);
- Wyscie do pizzerii De Facto (03.09.2021r.);

- Wycieczka do Poznania — ZOO, Palmiarnia (27.10.2021 r.);

- Wycieczka do Zielonej Gory do parku trampolin Skokoloko (02.12.2021 r.);

- Wyjscie na Jarmark Bozonarodzeniowy (17.12.2021r.).

B. FUNKCJE POSREDNIE MOPS

Zadanie B.1: Skuteczne zarzadzanie jednostka

Cel szczegotowy: Efektywna realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania rz:"n: 2;::3 Realizacja w 2021 roku
W 2021 wprowadzono 7 procedur kontroli zarzadczej.
1.1 Kontrola zarzadcza KA Okreslono cele i zadania MOPS oraz ryzyka, zgodnie ze standardami kontroli zarzadcze;j.
Struktura organizacyjna MOPS dostosowana jest do zadan MOPS oraz zidentyfikowanych ryzyk.
) . ] Zaewidencjonowano 6257 pism przychodzacych oraz wychodzacych. Wystano Poczty Polskg 664 listow zwyktych oraz 1761
1.2 Biurowosc, archiwum KA listéw ZPO i poleconych. Dostarczono przez gorica 211 przesytek dot. pism do klientéw MOPS oraz 1224 przesytek dot. decyzji

biblioteka

administracyjnych do klientow
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Na stanie inwentarzowym biblioteki MOPS znajduje sie 499 pozycji ksigzkowych
Archiwum — przyjeto 22 teczek (akt) do zarchiwizowania.

1.3 Informatyka

KA

Zapewniano bezawaryjnosc i stabilnos¢ infrastruktury IT w Osrodku

Zapewniano ciggte funkcjonowanie sieci LAN/WAN;

Aktualizowano programy do najnowszych, obowigzujacych wersji zgodnych z wymaganiami ustawowymi,
Administrowano systemem informatycznym, w tym: zaktadano konta uzytkownikdw, przyznawano prawa dostepu,
konfigurowano srodowiska pracy; rozwigzywano problemy zwigzane z biezacg eksploatacja sprzetu informatycznego.
Kontrolowano aktywnosc¢ uzytkownikéow komputeréw i serweréw

Wykonywano codzienng archiwizacje danych na zapasowych nosnikach danych,

Prowadzono doradztwo i instruktaz stanowiskowy uzytkowania zaimplementowanych systemow uzytkowych;
Zarzadzano ustugami sieci teleinformatycznych (w tym: pocztg elektroniczng)

Na biezgco wprowadzano informacje na strone internetowg Osrodka oraz do BIP-u,

Organizowano naprawy oraz konserwacje sprzetu,

W 2021 roku zakupiono 9 laptopdw, 6 komputerdow stacjonarnych SFF, 1 drukarke

1.4 Ochrona danych

10D, ASI

Funkcje 10D petnit Gtowny specjalista ds. Swiadczen i analiz. W 2021 roku wydano upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych dla 1 osoby. Nie zanotowano incydentéw tamania ochrony danych osobowych. Podpisano umowe o powierzeniu
przetwarzania danych z Powiatowym Urzedem Pracy w Zarach, Firma Ustugowa — Pawet Sendecki w Matomicach.

Funkcje ASI petnit informatyk, gdyz funkcje ASI pokrywaja sie w pewnych dziedzinach z funkcja informatyka (np. nadzér nad
sprzetem, oprogramowaniem):

—  Prowadzono nadzdér nad naprawami, konserwacjg oraz likwidacjg urzadzen komputerowych na ktérych zapisane sg dane
osobowe. Dyski i inne informatyczne nosniki danych zawierajgce dane osobowe przeznaczone do likwidacji, pozbawiono
zapisu tych danych, a w przypadku, gdy nie byto to mozliwe zostaty uszkodzone w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczyt.
Urzadzenia przekazywane do naprawy zostaty pozbawione zapisu danych osobowych lub byty naprawiane w obecnosci
osoby upowaznionej przez administratora danych.

—  Zapewniono awaryjne zasilanie komputeréw oraz innych urzadzen majgcych wptyw na bezpieczeistwo przetwarzania.
Komputery oraz urzadzenia, o ktérych mowa wyzej byly zasilane poprzez zastosowanie specjalnych urzadzen
podtrzymujgcych zasilanie.

—  Zatozono konta dla nowych uzytkownikow na podstawie wnioskdéw przetozonego o nadanie uprawnien;

—  Dopilnowano, aby komputery przenosne, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe zabezpieczone byty hastem dostepu
przed nieautoryzowanym uruchomieniem.

—  Zmodyfikowano uprawnienia dla uzytkownikoéw na podstawie wniosku przetozonego.

—  Sprawowano nadzér nad archiwizacjami — poprawnoscig ich wykonywania.
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—  Prowadzono nadzér nad czynnosciami zwigzanymi ze sprawdzaniem systemu pod katem obecnosci wirusow
komputerowych.
e  Prowadzono nadzér nad wykonywaniem kopii awaryjnych, ich przechowywaniem oraz okresowym sprawdzaniem pod katem
ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w przypadku awarii systemu.

1.5 Skargi i wnioski K W 2021 roku do MOPS w Zarach wptyneta 1 skarga, kt6rg rozpatrzono we wiasnym zakresie.
2021 roku odbyty sie 3 kontrole zewnetrzne z nastepujgcych instytucji:
e  PCPR Zary — kontrola funkcjonowania WTZ
1.6 Kontrole KA e Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Zarach — kontrola funkcjonowania i prawidtowosci wykorzystania srodkéw Gminy Zary o

statusie miejskim przeznaczonych na noclegownie dla 0séb bezdomnych w Zarach.
e  Urzad Marszatkowski — kontrola projektu pt. , Integracja spoteczna i zawodowa szansq na wzrost aktywnosci mieszkaricow
Zar.”

Zadanie B.2: Efektywne zarzadzanie kadrami

Cel szczegotowy: Efektywna realizacja zad

an bezposrednich MOPS

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

2.1 Zatrudnienie

KK

. Na dzien 31 grudnia 2021 r. we wszystkich komérkach organizacyjnych MOPS zatrudnionych byto 78 pracownikéw na
umowe o prace (tj. w przeliczeniu na petne etaty: 72,65), w tym: 4 pracownikow na czas zastepstwa, 1 pracownik zatrudniony na
czas okreslony,

. MOPS Zary w 2021 r. na dzieA 31.12 zatrudniat na umowe o prace: 23 pracownikéw socjalnych w tym 1 na zastepstwo,
oraz 3 asystentéw rodziny

. 9 pracownikéw to osoby niepetnosprawne, dzieki czemu MOPS nie musiat wnosi¢ optat na PFRON, ale obnizato to realny
czas Swiadczonej przez nich pracy (zgodnie z przepisami 7 godzinny dzien pracy i 10 dni urlopu rehabilitacyjnego dla pracownikéw z
umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

. Na biezgco ewidencjonowano czas pracy na listach obecnosci oraz kartotekach w programie kadrowo-ptacowym.
Prowadzono ewidencje wyjs¢ stuzbowych pracownikdéw MOPS i ewidencje wyjs¢ prywatnych,

. Podpisano umowe zlecenie na petnienie nadzoru nad realizacjg robdt budowlanych w zwigzku z pracami remontowymi
zwigzanymi z przystosowaniem Noclegowni dla 0séb bezdomnych przy ul. Bohateréw Getta 9 w Zarach do standardéw zawartych
w rozporzgdzeniu MRPiPS w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,

. Podpisano umowe zlecenie na opracowanie graficzne czasopisma Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej pt. ,Zarskie
Spoiwo”,

. Podpisano umowe zlecenie do pracy w dziale administracyjno-gospodarczym,

. Podpisano umowe zlecenie polegajacg na oprawie muzycznej podczas kolacji dotyczacej projektu , Integracja spoteczna i
zawodowa szansg na wzrost aktywnoéci mieszkaficéw Zar”,

. Podpisano umowe zlecenie polegajgcg na oprawie muzycznej podczas obchoddw XXII Lubuskiego Tygodnia Seniora,
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. Podpisano umowe zlecenie polegajacg na oprawie muzycznej podczas spotkania wigilijnego,

. Na podstawie umowy zlecenie zapewniono rowniez roznoszenie korespondencji MOPS.

2.2 Prace spotecznie KK e 7 0s6éb odbywato praktyki studenckie na podstawie skierowania z uczelni,
uzyteczne, praktyki e 2 osoby odbywaty staz z Powiatowego Urzedu Pracy: 1 osoba jako pracownik do spraw osobowych, 1 osoba jako ksiegowa.
2.3 Zapewnienie e W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przeprowadzono szkolenia wstepne
bezpieczenstwa i higieny KB dla nowo przyjetych pracownikéw oraz szkolenia okresowe pracownikéw.
pracy e W 2020 roku nie zanotowano zadnego wypadku przy pracy.
5 4 Szkolenia i W 2021 pracownicy MOPS Zary uczestniczyli w licznych formach szkolen i doksztatcania:

) . - 41 pracownikdw skorzystato tgcznie z 34 réinych form szkoleniowych i doksztatcajgcych organizowanych przez instytucje
doskonalenie zawodowe KK X ) X . , ] ) X

racownikéw zewnetrzne. 13 szkolen byto bezptatnych, natomiast pozostate 21 szkolern byty finansowane ze $rodkéw budzetu MOPS, a takze
P pozyskiwano Srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
2.5 Sprawy socjalno- KK Pracownicy w trakcie roku korzystali z dofinansowan zgodnie z Regulaminem Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

bytowe

Zadanie B.3: Zapewnienie niezbednej infrastruktury do realizacji zadan MOPS
Cel szczegotowy: Efektywna i ergonomiczna realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania

Komérka
realizujaca

Realizacja w 2021 roku

3.1 Inwestycje i remonty

KA

W zwigzku z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standarddw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla 0oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni
przystosowaliémy Noclegownie dla Oséb Bezdomnych przy ul. Bohateréw Getta 9 w Zarach do standardéw zawartych ww.
rozporzadzeniu. Zakres robdt obejmowat: dostawienie trzech umywalek i jednego pisuaru oraz wyodrebnienie z pomieszczenia
noclegowego jadalni/swietlicy.

3.2 Administracja
nieruchomosciami

KA

W celu realizacji zadan bezposrednich MOPS administrowat nastepujgcymi budynkami:
1. przy ul. Domaniskiego 1 (siedziba gtéwna, Rejon Pracy Socjalnej)

przy ul. Parkowej 8 (siedziba DDS+/DDW oraz przyszta siedziba gtéwna)

przy ul. Boh. Getta 19 (siedziba WTZ)

przy ul. Boh. Getta (wypozyczalnia sprzetu)

przy ul. Szkolnej 5/11 (mieszkanie readaptacyjne)

przy ul. Moniuszki 32/2 (mieszkanie readaptacyjne)

przy ul. Szkolnej 5/8 (mieszkanie readaptacyjne)

przy ul. Piastowskiej 6/1 (mieszkanie chronione)

W e N U e WD

przy ul. Moniuszki 21/1 (mieszkanie chronione)
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prowadzono czynnosci zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie obiektéw, czyli kontrole stanu technicznego budynkow
MOPS w Zarach, prace konserwatorskie i usuwanie awarii, dbanie o czysto$¢ i bezpieczenstwo na terenach obiektéw MOPS w
Zarach.

WSszystkie optaty za media, telefonie i Internet, dzierzawe (budynek wypozyczalni) byty optacane na biezaco.

Dokonano rocznych przeglagdéw stanu budynkow, szczelnosci instalacji gazowej, kottow gazowych, przeglagdéw gasnic,
instalacji, kominiarskich, itp.

Dokonano rocznych przeglagdéw stanu budynkdéw, szczelnosci instalacji gazowej, kottdw gazowych, przeglagdéw gasnic,
instalacji, kominiarskich, itp

Na biezgco dokonywano zakupdéw materiatéw biurowych (zgodnie z zawarta umowag), srodkéw czystosci (zgodnie z zawartg

3.3 Gospodarka KA umowg) oraz innych materiatéw wg potrzeb. Ewidencji Srodkéw podlegaty materiaty powyzej 100 zt oraz materiaty
materiatowa elektryczne i meble zgodnie z obowigzujgcy Instrukcjg Inwentarzows.
Na biezgco naprawiano elementy wyposazenia.
W ciagtej eksploatacji byty wszystkie pojazdy MOPS tj.: Renault Trafic FZA 11280 (MOPS), FORD Transit Custom o nr FZA
59433(WTZ), Renault Trafic FZA 17252 (DDW/DDS+),
Pojazdy byty naprawiane wg potrzeb. Rozliczano karty drogowe.
3.4 Transport i tgcznosc KA Aktualna umowa z Pocztg Polska na ustugi pocztowe.
Zmiana dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Telefonia stacjonarna, komdérkowa, internet oraz tgcza miedzy lokalizacjami
MOPS-u w Zarach s3 realizowane przez T-Mobile S.A.
Opfaty za telefonie stacjonarng, komérkows Internet i tgcza internetowe dokonywane byty na biezaco.
Dokonano optat za polisy ubezpieczeniowe, za mienie i sprzet elektroniczny MOPS oraz $rodki transportu. Optacano miesiecznie
3.5 Ochrona mienia KA o
abonament za monitoring
) ) Ztozono terminowo sprawozdanie z ochrony srodowiska oraz raport do KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania
3.6 Ochrona $rodowiska KA L
Emisjami).
Przeprowadzono zaméwienia publiczne w trybie podstawowym na: dostawe wegla dla klientéw MOPS w Zarach na 2022r.,
dostarczanie i wydawanie positkdw w stotéwce MOPS przy ul. Parkowej 8 w 2022r., dostarczanie positkdw dla podopiecznych
- L DDS+/DDW w 2022r. oraz przeprowadzono zamoéwienie publiczne w trybie zamdwienia z wolnej reki na prowadzenie
3.7 Przetargi i zamowienia KA Rodzinnego Domu Pomocy w Zarach na 2022r.

publiczne

W 2021 podpisano umowe na realizacje Ill Etapu (ostatniego) inwestycji pn. ,,Przebudowa i remont budynku. Budowa windy,
zadaszenia ogrodu zimowego, schodow zewnetrznych wraz z pochylnig dla oséb niepetnosprawnych. Przebudowa czesci dachu z
dwuspadowego na jednospadowy”.
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3.8 Zamowienia ponizej 30
tys. euro

KA

Przeprowadzono 22 procedury postepowania o zamdwienie publiczne ponizej 130.000 zt na ustugi i dostawy.

Zadanie B.4: Celowe, gospodarne i legal

Cel szczegotowy: Rzetelna i

ne zarzadzanie finansami MOPS

terminowa realizacja zadan bezposrednich MOPS

Dziatania r::"n; gjr::a Realizacja w 2021 roku
e zrealizowano budzet MOPS w zakresie wydatkéw na kwote 16.968.295,14 zt
e wykonano dochody budzetowe w wysokosci 585.304,94 zt
KE e miesiecznie dla ok. 372 oséb wyptacano w kasie Swiadczenia pieniezne oraz dla 12 oséb wyptacano pomoc rzeczowg

w formie kuponéw podarunkowych i zywieniowych do realizacji w sklepach
e dziat wykonywat obstuge finansowg projektéw z udziatem srodkdw EFS oraz programdéw ministerialnych

e sporzadzano sprawozdawczos¢ budzetows, finansowg, GUS, podatkowa.

Zadanie B.5: Administrowa

nie obiektami infrastruktury spotecznej miasta
Cel szczegotowy: Zapewnienie warunkéw do realizacji zadan bezposérednich w zakresie aktywizacji spotecznej mieszkaricéw Zar

Dziatania rz:“"; 3;::3 Realizacja w 2021 roku
o . MOPS administrowat budynkiem przy ul. Boh. Getta — siedzibg Noclegowni.
;‘1 lAdmlnls.trowanle KA e na biezgco dokonywano optat za energie elektryczng, gaz, wode, Scieki oraz wywdz nieczystosci statych,
oclegownia e na biezgco dokonywano drobnych napraw, odsniezania, itp.
5.2 Administrowanie
kompleksem sportowo- KA Na biezgco dokonywano konserwacji i sprzatania kompleksu sportowo-rekreacyjnego przy ul. Parkowej, przeprowadzono roczny
rekreacyjnym przy ul. przeglad stanu technicznego obiektu.
Parkowe;j
5.3 Administrowanie KA Przeprowadzono przeglad stanu technicznego placéw zabaw oraz biezgce kontrole stanu technicznego, dokonano drobnych

placami zabaw

napraw i wymiany zepsutego sprzetu.

Zadanie B.6: Obstuga organizacyjno - techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego

Cel szczegotowy: Efektywna realizacja za

dan Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego przez Burmistrza Zar

Dziatania Kor.“é.rka Realizacja w 2021 roku
realizujgca
. Pracownicy MOPS przygotowywali pisma, zaproszenia na spotkania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego dla klientéw, ktérym
KS

zatozono Niebieskg Karte. Na spotkania ZI kazdorazowo rezerwowane sg pomieszczenia MOPS, w tym Swietlica, dziat KA

zabezpiecza ZI w zlecone materiaty (biurowe, itp.).
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Zadanie B.7: Obstuga kasowa $wiadczen rodzinnych
Cel szczegotowy: Zabezpieczenie klientow Wydziatu Spraw Spotecznych UM w nalezne srodki finansowe

. . Komérka . .
Dziatania realizujaca Realizacja w 2021 roku
KF W okresie od | do XIl 2021 r. w kasie MOPS wyptacano pojedyncze $swiadczenia rodzinne przyznawane przez Wydziat Spraw

Spotecznych Urzedu Miejskiego, uzaleznione jest to od indywidualnego przypadku.

Zadanie B.8: Porozumienia

Cel szczegotowy: Aktywna wspotpraca z

zawarte przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach

partnerami realizujgcymi zadania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej

Dziatania

Komérka
realizujgca

Realizacja w 2021 roku

Nadal aktualne sg zawarte porozumienia i umowy pomiedzy MOPS a partnerami na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
i marginalizacji spotecznej:

Wspodtpraca w ramach zawartego partnerstwa: z tuzyckg Wyzszg Szkota Humanistyczng um. Jana Benedykta Solfy w Zarach,
Powiatowym Urzedem Pracy w Zarach, Gminnym O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Zarach, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Zarach, Fundacja ,Przedsiebiorczo$¢” w Zarach, Organizacjg Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej w Zielonej Goérze,
Fundacjg Centrum Rozwoju Spoteczno-Edukacyjno-Gospodarczego w Zarach dotyczaca wzmocnienia potencjatu spoteczno-
gospodarczego miasta Zary oraz powiatu zarskiego, w tym osiagniecie zréGwnowazonego rozwoju regionu, sprzyjajacemu
aktywizacji spotecznej, zawodowej i przedsiebiorczoéci mieszkaicow miasta Zary oraz powiatu zarskiego, budowanie
spotecznej odpowiedzialnosci obywateli i biznesu, jak rowniez realizacje wspdlnej polityki na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Kontynuacja wspétpracy w ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej w gminie Zary i powiecie zarskim
zawarta z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach, Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej — O$rodkiem
Regionalnym w Zielonej Gérze, Piekarnig — Eugeniusz Slawski w Lipinkach tuzyckich, Stowarzyszeniem ,Serwus” w Zarach,
Nadlesnictwem w Lipinkach tuzyckich dotyczaca wspodtdziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji
spoteczne;j.

W dniu 03.12.2021 r. zostata zawarta umowa o partnerstwo pomiedzy MOPS Zary a Gming Zary o statusie miejskim w sprawie
przyznania pomocy finansowej w ramach Modutu IV programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi ) realizowanego ze srodkéw Panstwowego

Funduszu Oséb Niepetnosprawnych.
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Nagrody i wyrdznienia

»Spotecznik Roku 2021”

W dniu 19.11.2021 r. rozstrzygnieto XX jubileuszowg edycje konkursu Spotecznik Roku 2021. Natalia Gryglik, starszy asystent Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotfecznej w Zarach i Hanna Urbanowicz, starszy pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach zostaty nominowane do nagrody za
kompleksowe dziatania pomocowe na rzecz rodziny w kategorii szczegdlne osiggniecia w pomocy spotecznej. Statuetki Spotecznika Roku ww. pracownicy nie

otrzymali, ale ich ciezka praca zostata doceniona i obie Panie otrzymaty od Wojewody Lubuskiego Wtadystawa Dajczaka listy gratulacyjne.

Projekty

»Integracja spoteczna i zawodowa szansg na wzrost aktywnosci mieszkaricéw Zar”

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zarach od 01.08.2020 r. do 30.07.2021 r. w partnerstwie z Fundacjg ,Przedsiebiorczoé¢” w Zarach
realizowat projekt konkursowy pt. , Integracja spoteczna i zawodowa szansg na wzrost aktywnoéci mieszkaricow Zar”. Projekt byt wspétfinansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020. W ramach: Osi priorytetowej 7. Réwnowaga
spoteczna. Dziatanie 7.1.Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spotecznej.

Realizowany projekt byt odpowiedzig na potrzebe aktywizacji spoteczno-zawodowej wéréd mieszkaricdw miasta Zary. Mieszkaricy naszego miasta
czesto borykaja sie z problemem wykluczenia spotecznego, nierzadko prowadzacego w konsekwencji do wykluczenia zawodowego. Osoby te
wycofujg sie z zycia spotecznego, majgc jednoczesnie niski poziom motywacji do zmiany sytuacji w jakiej sie znaleZli. Posiadajg niskg samoocene
i obawy przed zmiang ich $wiadomosci oraz niski poziom integracji ze spotecznoscig lokalng. Dlatego, tez czesto uzalezniajg swojg sytuacje bytowa

od pomocy osrodka pomocy spotecznej. Uczestnikami projektu byty osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym zgodnie z definicjg

54



zawartg w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢c w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $srodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020 z dnia 8 lipca 2019 r. (z wytgczeniem osdb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci),
atakze osobywich otoczeniu, wtym réwniez osoby z niepetnosprawnoéciami. Dziatania projektowe skupione bylyna terenie miasta Zary. Realizacja
przedsiewzie¢ projektowych umozliwita poprawe jakosci zycia mieszkarnicow naszego miasta w sferze spoteczno-zawodowej. Catkowita wartos¢
projektu wynosita 411 984,95 zt, natomiast kwota dofinansowania 350 187,20 zt.

Celem gtéwnym projektu odpowiadajgcym zdiagnozowanym problemom byt: wzrost zdolnos$ci do zatrudnienia 42 Uczestnikow Projektu,
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym z miasta Zary w okresie od 1.08.2020 r. do 30.07.2021 r. poprzez realizacje zadan z zakresu
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Rekrutacja oséb do projektu odbyta sie w poszanowaniu zasad réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
zasady dostepnosci dla 0séb z niepetno- sprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn. Zrekrutowano ogdtem 49 oséb, w tym 42
osoby do 30.07.2021 kontynuowaty udziat w projekcie. Udziat w projekcie byt bezptatny. Ogétem 15 Uczestnikdw Projektu podjeto

zatrudnienie, w tym 9 kobiet i 6 mezczyzn.

Program Senior+

Gmina Zary o statusie miejskim reprezentowana przez Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach w 2021 r. przystgpita do
Wieloletniego Programu Senior+ na lata 2021 — 2025 Edycja 2021. Zadanie dofinansowane byto w ramach || modutu Programu tj. zapewnienia
funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+”. Catkowity koszt zadania publicznego wynidst 359.740,00 PLN w tym dofinansowanie otrzymane

z budzetu panstwa w wysokosci 105.287,00 PLN.

55



Gtéwnym celem podejmowanej dziatalnosci na rzecz oséb korzystajacych ze wsparcia w Dziennym Domu ,,Senior+” jest zapewnienie wsparcia
seniorom poprzez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, aktywizacji ruchowe;j,

edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej, opiekuriczej, zdrowotnej i socjalnej.

Modut IV programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych
chorobami zakaznymi” realizowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych.

Gmina Zary o statusie miejskim reprezentowana przez Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zarach w 2021 r. przystgpita do
Modutu IV Programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywofanych
chorobami zakaznymi ) realizowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych. Celem programu jest zapewnienie
pomocy osobom niepetnosprawnym poszkodowanym na skutek dziatania zywiotu lub wystgpienia sytuacji kryzysowych spowodowanych
chorobami zakaznymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

Kwota pomocy finansowej wyniosta 50.500,00 zt. Program realizowany byt od dnia 30.11.2021 do dnia 31.12.2021 na podstawie umowy nr
POS/000036/04/D zawartej w dniu 31.11.2021r.

Dzieki pomocy finansowej dla Dziennego Domu Wsparcia/Dziennego Domu ,,Senior+” zostaty zakupione Srodki ochrony indywidualnej t;.
maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji, oraz sprzet podnoszgcy poziom bezpieczeAstwa sanitarnego tj. wolnostojgce dozowniki do
dezynfekcji rgk, szorowarka do kompleksowego sprzgtania powierzchni, odkurzacz pioracy, oczyszczacze powietrza na taczng kwote 47.599,99

zt.

56



Wsparcie dziatan MOPS od firm zewnetrznych
1. W roku 2021 Klub Sportowy ,,PromieA” w Zarach zorganizowat 20 paczek na Mikotaja dla podopiecznych Swietlicy Srodowiskowej , Pigtka”.

2. Szkolne Koto Wolontariatu z | Liccum Ogdlnoksztatcgcego im. Bolestawa Prusa w Zarach oraz z Zespotu Szkét Ekonomicznych w Zarach
wsparty nasza akcje zbidrki nieuzywanej bielizny osobistej dla bezdomnych mezczyzn i przekazaty do MOPS w Zarach zebrane rzeczy.

Potrzeby

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej zdeterminowane sg czynnikami zewnetrznymi i mogg ulegaé¢ zmianom zaréwno w danym roku, jak i na
przestrzeni kolejnych lat. W przypadku wsparcia finansowego i ustug, potrzeby sg uzaleznione najczesciej od: wzrostu lub spadku bezrobocia,
stanu pandemii, ilosci oséb niepetnosprawnych lub dtugotrwale i ciezko chorych, wzrostu kosztdw utrzymania (zakup zywnosci, wysokosé optat
mieszkaniowych, itd.), postepujgcego rozpadu wiezi rodzinnych (brak opieki nad osobami starszymi i opieki obojga rodzicow nad dzieémi),
bezdomnosci, ilosci 0oséb uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw i hazardu, przemocy w rodzinie, posiadania przez osoby wyksztatcenia
nieodpowiadajgcego potrzebom rynku pracy, lub braku wyksztatcenia, ilosci przestepstw i oséb osadzonych w zaktadach karnych, itd.

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

Potrzeby w zakresie Swiadczen z pomocy spotecznej na rok 2021 zostaty oszacowane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby a takze
o przewidywang liczbe osdb/rodzin, ktére mogg zwrdécic¢ sie o pomoc w ciggu roku jak réwniez w oparciu o doswiadczenia z lat poprzednich
z uwzglednieniem sytuacji spoteczno — gospodarczej w szczegdlnosci mozliwosci rynku pracy. Z roku na rok przybywa oséb wymagajacych
catodobowej opieki, co wigze sie z potrzebg zwiekszenia wydatkéw na ten cel. Srodki na realizacje pomocy spotecznej zostaty zaplanowane
adekwatnie do potrzeb.

W zwigzku z ciggtym wzrostem wydatkéw na domy pomocy spotecznej zasadnym jest utworzenie Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej dla
0sOb starszych oraz przewlekle somatycznie chorych. Taka forma wsparcia pozwoli tym osobom utrzymac sie jak najdtuzej w Srodowisku
lokalnym, jednoczesnie zapewniajgc catodobowg, profesjonalng opieke.
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W przypadku zasitkéw celowych wysokos¢ pomocy jest uznaniowa i uzalezniona od ogdlnej sytuacji Swiadczeniobiorcéw i mozliwosci
finansowych pomocy spotecznej - zostanie zatem zrealizowana do wysoko$ci Srodkéw zabezpieczonych w planie wydatkéw.

W dalszym ciggu nalezy wzmacnia¢ koordynacje dziatarh poszczegdlnych podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej finansowanych
ze Srodkéw gminy tak, aby dystrybucja srodkdw przynosita optymalne efekty w zakresie usamodzielnienia klientébw pomocy spotfeczne;j.
Dokonywana okresowo ocena zasobdw pomocy spotecznej powinna wzmocni¢ koordynacje dziatan w obszarze pomocy spotecznej.

Nalezy réwniez podkredli¢, iz w dalszym ciggu wzrastajg odptatnosci za opieke i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej. Czynniki te maja
znaczny wptyw na zwiekszenie zapotrzebowania na $rodki finansowe na pokrycie wydatkéw przez gmine w kolejnych latach.

Obserwuje sie cigglty wzrost zapotrzebowania na ustugi Swiadczone dla oséb starszych, niepetnosprawnych i niesamodzielnych, wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wzrasta ilos¢ przyznawanych ustug opiekuriczych oraz ilos¢ wnioskdw o skierowanie i umieszczenie
w domu pomocy spotecznej.

Potrzeby w zwigzku z zabezpieczeniem funkcjonowania Osrodka.

W zwigzku ze zwiekszajgcymi sie zadaniami i zmieniajaca sie strukturg osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej, wymagane jest dostosowanie
warunkéw lokalowych MOPS, ktéore w petni pozwolg na realizacje naktadanych zadan statutowych i bedg stanowi¢ odpowiedZ na potrzeby
spoteczne w naszym miescie. Na ten cel Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Zarach pozyskat budynek nalezgcy do Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego z  Oddziatami  Integracyjnymi w  Zarach gdzie miescita sie siedziba Szkoty Podstawowej Nr 3
w Zarach. Obecnie trwa Il — ostatni etap inwestycji, ktéry ma sie zakoriczy¢ w IIl kwartale 2022 r.
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