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Miejski Ośrodek


Pomocy Społecznej

ul. Parkowa 8, 68-200 Żary



  KA.I.291.5.2023                                                                                    Żary, dnia 30.06.2023
ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach zaprasza do złożenia oferty 
na dostawę opasek bezpieczeństwa z obsługą systemu centrum obsługi użytkownika dla mieszkańców Gminy Żary o statusie miejskim w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów”. 

1. Wymagania do przedmiotu zamówienia 
a. Wskazanie w ofercie producenta oraz model proponowanych opasek bezpieczeństwa.

b. Ilość: 40 opasek bezpieczeństwa z systemem usługi teleopieki;

c. Abonament dla 40 sztuk opasek bezpieczeństwa od dnia podpisania umowy do 31.12.2023;  

d. Miejsce dostawy: Środowiskowa Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Żarach, ul. Parkowa 8, 68-200 Żary, 

e. Typ urządzenie: 

· opaska na nadgarstek w formie zegarka z wyświetlaczem,  
· logotyp Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” powinien być zamieszczony na opasce i opakowaniu proporcjonalnie do wielkości innych oznaczeń w sposób zapewniający jego dobrą widoczność, powinien być trwały i odporny na ścieranie, 
· każda opaska wyposażona w odpowiednią, aktywowaną kartę SIM dostosowana do zasięgu sieci danego operatora usług telekomunikacyjnych w miejscu zamieszkania danego użytkownika opaski, zakres działania obejmujący zarówno mieszkanie użytkownika, jak i otoczenie poza domem, 
· urządzenie musi być wyposażone w ładowarkę lub stację dokującą z parametrami sieci energetycznej na terenie RP, 
· instrukcja użytkowania, uwzględniającą w swej treści ograniczenia wynikające                    z wieku i niepełnosprawności użytkowników, 

f. Stan urządzenia: 

· urządzenie fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta z logotypem, 
· wodoodporne z klasą szczelności min. IP65, 
· wbudowana karta SIM, 
· certyfikat CE lub inny dokument dopuszczający ich obrót na terenie Unii    Europejskie, 

g. Rodzaj zapięcia: 

· zapięcie proste w obsłudze z możliwością samodzielnej regulacji długości paska, 

h. Funkcje urządzenia:

· umożliwiająca komunikowanie się z centrum obsługi i opiekunami, funkcja głośnomówiąca, 
· przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS – bezpośredni kontakt z osobą udzielającą pomocy,
· detektor upadku ( regulacja poziomu natężenia czujnika upadku z poziomu aplikacji),
· możliwość wyłączenia detektora upadku,  
· czujnik zdjęcia opaski,
· lokalizator GPS, 
· funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls, temperatura, ciśnienie, saturacja), 
· funkcje umożliwiające monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby świadczące usługi opiekuńcze i pomoc sąsiedzką, 
· komunikaty w języku polskim, 
· pomiar poziomu naładowania baterii, 
· cykliczne pomiary ciśnienia na zasadzie działania typu Holtera,
· przypomnienie o lekach z pomocą komunikatu głosowego, 
· nasłuch na życzenie,  
· możliwość wymuszenia połączenia, 
· kalibracja pomiaru ciśnienia pod danego użytkownika,
· możliwość dzwonienia z opaski, 
· możliwość ustawienia strefy bezpieczeństwa, 
· możliwość nagrywania krótkich wiadomości, 
· zdalna, bezpłatna aktualizacja oprogramowania urządzenia bez konieczności obsługi serwisu,
· obudowa wykonana z tworzywa zapobiegającego zbiciu i pęknięciu, odporne na uderzenie,
· pasek opaski wykonany z materiału odpornego na złamanie, pęknięcie 
i zerwanie w wymiarach pozwalających na dostosowanie rozmiarów dla osób o różnych objętościach nadgarstka, 

Opaska bezpieczeństwa będzie połączona z usługą operatora pomocy- w przypadku trudnej sytuacji lub nagłego zagrożenia wciśniecie guzika alarmowego, znajdującego się na opasce umożliwia połączenie się ze stale gotową do interwencji centralą. Osoba udzielająca pomocy reaguje na sygnał SOS i wykrycie upadku opaski. W zależności od sytuacji udzielana jest porada, wsparcie psychologiczne lub organizowana jest akcja ratownicza (pogotowie, straż pożarna, policja). 
Osoba uprawniona ma możliwość wystawienia e- Recepty na leki przyjmowane na stałe przez użytkownika opaski. 
Opaska pod względem funkcjonalności oraz dopasowania dla osób w wieku 65 lat 
i więcej powinna być prosta w obsłudze. 

i. Identyfikacja urządzenia 

· indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny lub numer IMEI,
j. Wymagania dotyczące baterii 

· czas działania opaski w stanie czuwania, bez działań ze strony użytkownika – minimum 48 godzin, 
· żywotność baterii na oferowanym poziomie tj. 48 godzin w stanie spoczynku, co najmniej 2 lata, jeżeli żywotność baterii będzie krótsza, Wykonawca powinien przewidzieć ich wymianę w ramach zamówienia bez dodatkowej opłaty, 
k. Warunki gwarancji 

· gwarancja minimum 2 lata (karta gwarancyjna opatrzona datą wydania urządzenia),
· serwis urządzenia realizowany przez dostawcę urządzeń, 

l. Warunki wymiany urządzeń: 

· Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nową w urządzeniu w ciągu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgłoszenia przez użytkownika, Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez operatora), 
· w przypadku spadku wydajności baterii poniżej zadeklarowanego czasu Wykonawca wymienia opaskę, zachowując ciągłość monitorowania pacjenta (czas działania opaski w stanie czuwania nie może być krótszy niż 48 godzin od pełnego naładowania), 
· Wykonawca zapewnia bezpłatną wymianę urządzeń w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia usterki (koszty związane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi Wykonawca), 
· nowo wydana opaska powinna być poprawnie skonfigurowana dla użytkownika w czasie maksymalnie do 3 godzin od powiadomienia centrum teleopieki.

m. Opaski muszą być wolne od zabezpieczeń uniemożliwiających ich późniejsze wykorzystanie przez innego operatora świadczącego usługi.
· Organizacja i obsługa centrum teleopieki: 

· Czas monitoringu – 24h/dobę, 7 dni w tygodniu, 
· Połączenie z siecią telekomunikacyjną w taki sposób, aby w razie awarii była zachowana ciągłość połączeń,  
Zadania pracowników centrum teleopieki: 

· odbieranie alarmów z opaski 

· skuteczne nawiązanie kontaktu z użytkownikiem po odebraniu alarmu, w przypadku braku kontaktu z użytkownikiem, natychmiastowe nawiązanie kontaktu ze wskazaną osobą trzecią, 

· natychmiastowe wezwanie pomocy w momencie stwierdzenia zagrożenia życia, 

· utrzymanie kontaktu z użytkownikiem opaski do momentu przybycia pomocy, 

· stałe monitorowanie stanu technicznego opasek. 

System musi odbierać, przechowywać i rejsterować:

· datę i godzinę użycia przycisku SOS, 

· lokalizację GPS w przypadku wystąpienia alarmu, 

· datę i godzinę uruchomienia czujnika upadku, moment wystąpienia alarmu                   ( zapisy rozmów, czynności), 

· dane dotyczące napraw gwarancyjnych 

System umożliwia:

· prowadzenie rozmowy z użytkownikami opaski, 
· zdalną aktualizację danych użytkownika, 
· dopuszcza się przechowywanie innych danych przez operatora, takich jak: dokumentacja medyczna, 
· rejestracja czynności operatora tj. zmiana danych pacjenta, działania prowadzone po uruchomieniu alarmu, 
· czas przechowywania danych przez cały okres uczestnictwa w Programie, 
· zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych, w tym danych wrażliwych musi odbywać się zgodnie z przepisami prawa, 

Świadczenia usługi pełnego monitoringu dla każdego użytkownika opaski bezpieczeństwa: Wykonawca rozpocznie w terminie nie dłuższym niż 5 dni od dnia przekazania opasek użytkownikom. 
n. Aplikacja mobilna 

· dedykowana dla systemów Android, iOS,
· kompatybilna z opaskami bezpieczeństwa,
· darmowa aplikacja dla bliskich, wskazanych przez użytkownika opaski bezpieczeństwa,
· odbieranie alertów SOS, kiedy bliski potrzebuje pomocy,
· natychmiastowe odbieranie powiadomienia SMS, PUSH, o upadku bliskiego, 

· lokalizacja bliskiego w czasie rzeczywistym,
· wykonywanie na życzenie, zdalnych pomiarów saturacji, ciśnienia, pulsu oraz temperatury użytkownika opaski bezpieczeństwa,
· dostęp do historii lokalizacji i historii pomiarów,
· możliwość personalizacji poziomów alertów dla ciśnienia, saturacji oraz temperatury,
· możliwość udostępnienia wyników pomiarów,
· możliwość udostępnienia lokalizacji opaski na określony czas, dla innych bliskich lub służb ratowniczych nie posiadających aplikacji mobilnej,
· kompatybilna z przyciskiem SOS opaski bezpieczeństwa. Jego użycie powoduje wysyłkę powiadomienia na telefon do wyznaczonego opiekuna użytkownika opaski lub do centrum teleopieki,
· tworzenie stref bezpieczeństwa (dowolne obszary) dla użytkowników opaski bezpieczeństwa,
· powiadomienia po opuszczeniu zdefiniowanej strefy bezpieczeństwa, 
o. Panel administracyjny – podstawowe funkcje:
· dostęp z dowolnej przeglądarki internetowej z wykorzystaniem połączenia szyfrowanego,
· zabezpieczony hasłem i loginem dostarczanym przez Wykonawcę, 
· możliwość wystawienia e- Recepty,
· umożliwia konfigurację i przypisywanie opasek do konkretnych użytkowników, 
· umożliwia konfigurację i przypisywanie i edycję opiekunów użytkowników opasek bezpieczeństwa,
· dostęp do bieżących informacji użytkowników opasek,

·  bieżący podgląd online do ostatnich zdarzeń,
· rejestr zdarzeń: słaba bateria, zdjęcie opaski z ręki, brak urządzenia na ręce, wezwania SOS, upadku,
· rejestr zdarzeń do podglądu online oraz generowania raportów do PDF, Excel, CSV,
· podgląd online do statystyk względem: zdarzeń upadku i poziomów czułości, urządzeń ze zdarzeniem upadku i poziomów czułości, liczbę opasek 
z wyłączonym detektorem czułości upadku,
· widoczny z poziomu panelu dedykowany numer telefonu do wsparcia technicznego,
· wysyłanie powiadomień głosowych na pojedynczą lub wybrane opaski,
2. Zadania Wykonawcy:  
· szkolenie z zakresu obsługi urządzenia i zasad świadczenia usługi użytkowników opasek bezpieczeństwa oraz pracowników Środowiskowej Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego z Punktem Informacji w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w terminie do 10 dni od dnia dostarczenia opasek przez Wykonawcę, 
· przedstawienie Zamawiającemu comiesięcznych raportów oraz raportu końcowego z wykonania usługi obejmujących informacje o ilości i rodzaju podjętych działań, w tym ilości wywołanych sygnałów za pomocą przycisku alarmowego i rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania alarmu i jej wyniku oraz na żądanie Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy. 

3. Cena powinna zawierać wszelkie koszty związane z dostawą, opakowaniem, ubezpieczeniem itp. przedmiotu zamówienia z rozbiciem na koszt jednostkowy opaski oraz abonamentu. 
Prosimy o podanie terminu realizacji dostawy na w/w przedmiot zamówienia. 

4. Przedmiot zamówienia powinien być sprawny i niezawodny. 

5. Oferty należy złożyć w siedzibie MOPS – pok. nr  205 ul. Parkowa 8 68-200 Żary
 - w terminie do dnia 06.07.2023 r. do godziny 10:00 lub przesłać drogą pocztową, bądź mailem, tak aby w wyznaczonym terminie wpłynęła do siedziby Zamawiającego.

Adres mail: agnieszka.sobieraj@mops.zary.pl
6. Warunki płatności: przelew 14 dni po otrzymaniu faktury VAT. Zamawiający na przedmiot zamówienia nie udziela zaliczki. 

7. Informacji udziela: 

Agnieszka Sobieraj - Kierownik Działu Administracyjno - Gospodarczego, 
tel. 68 475 55 86, 502 623 772 
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