UMOWA  ……/U/2023/ PROJEKT
zawarta dnia ………….2023  pomiędzy: 
Gminą Żary o statusie miejskim - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Żarach, 
NIP: 9282077626 reprezentowanym przez: 

Katarzynę Pękalę – Dyrektora MOPS, zwanym dalej Zamawiającym,
a 
…………………………………….. z siedzibą  ………………………………………..posiadającym   NIP: 5080041066
reprezentowanym  przez: ………………………………….., zwaną dalej Wykonawcą.
§ 1

Niniejszą umowę zawarto na podstawie zapytania ofertowego z dnia 30 czerwca 2023 r. zgodnie 
z §7 pkt 2 Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych o wartości nieprzekraczającej 130 000 zł 
z dnia 04.01.2021r. 
§ 2

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie na: dostawę 40 sztuk opasek bezpieczeństwa z obsługą systemu centrum obsługi użytkownika dla mieszkańców Gminy Żary o statusie miejskim w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów”. 
2. Zamówienie obejmuje: dostawę 40 sztuk opasek bezpieczeństwa dostosowanych do potrzeb seniorów z wyposażeniem określonym w zapytaniu ofertowym z dnia 30 czerwca 2023 r. nr KA.I.291.5.2023 wraz z właściwymi kartami SIM oraz odpowiednim dla tych urządzeń abonamentem telekomunikacyjnym, umożliwiającym ich prawidłowe funkcjonowanie w zakresie wszystkich posiadanych funkcji. Opaski muszą być połączone z rozwiązaniem systemowym służącym całodobowemu monitoringowi funkcji życiowych - usługą operatora pomocy umożliwiającego w nagłej sytuacji połączenie ze stale gotową do interwencji centralą. 
3. W ramach usługi operatora pomocy Wykonawca zapewni świadczenie usługi polegającej na codziennym, całodobowym sprawowaniu opieki na odległość nad seniorami, którym zostaną przekazane opaski bezpieczeństwa, świadczonym poprzez centrum monitoringu Wykonawcy, które po odebraniu zgłoszenia przez dyspozytora centrum (ratownik medyczny lub pielęgniarka) podejmuje decyzję o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
4. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu comiesięczne raporty w terminie do 5 każdego następnego miesiąca oraz raportu końcowego do dnia 03.01.2024 z wykonania usługi obejmujące informacje o ilości i rodzaju podjętych działań, w tym ilości wywołanych sygnałów za pomocą przycisku alarmowego i rodzaju podjętej interwencji, a ponadto udostępni inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiającego.
5. Wykonawca przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracowników Środowiskowej Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i uczestników Programu w terminie 10 dni od dnia dostarczenia opasek bezpieczeństwa w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym. 
6. Całość przedmiotu umowy musi być zgodna z warunkami określonymi w: 

1) niniejszej umowie, 

2) zapytaniu ofertowym z dnia ……………………….

3) ofercie Wykonawcy z dnia ……………
7. Dokumenty określone w §1 ust.6 pkt 2 - 3 niniejszej umowy stanowią jej integralną część.
8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich powstałych i usuniętych awariach lub nieprawidłowościach w działaniu urządzeń dostarczonych indywidualnym użytkownikom, mogących mieć wpływ na ciągłość świadczenia Usługi Teleopieki. 
§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie, o którym mowa w § 2 w terminie: do ……………………  w godzinach ustalonych z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia produktów będących przedmiotem zamówienia do Środowiskowej Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego ul. Parkowa 8, 68 – 200 Żary. 
2. Za termin realizacji dostawy uznany będzie dzień, w którym zostanie podpisany protokół zdawczo – odbiorczy. 
3. Wykonawca gwarantuje niezmienną jakość dostarczonych produktów, będących przedmiotem zamówienia i na tę okoliczność udziela 24 miesięcznej pisemnej gwarancji licząc od dnia odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń ( na podstawie protokołu  zdawczo – odbiorczego).
Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu instrukcje obsługi w języku polskim, licencję oraz dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, bądź producenta) i wszelkie inne dokumenty niezbędne do prawidłowej eksploatacji przedmiotu zamówienia. 
Serwis urządzenia będzie realizowany przez dostawcę urządzeń. \

4. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt jest nowy, wolny od wad i posiada prawem wymagane certyfikaty i rejestracje. 
5. W przypadku dostarczenia sprzętu wadliwego Zamawiający sporządzi na tę okoliczność protokół i powiadomi Wykonawcę.  
6. Wykonawca zobowiązuje się w ciągu 7 dni dokonać wymiany sprzętu na pełnowartościowy wolny od wad, pod rygorem nie uiszczenia zapłaty za zamawiany sprzęt. 
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nową w urządzeniu w ciągu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgłoszenia przez użytkownika, Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez operatora), 
2. w przypadku spadku wydajności baterii poniżej zadeklarowanego czasu Wykonawca wymienia opaskę, zachowując ciągłość monitorowania pacjenta (czas działania opaski w stanie czuwania nie może być krótszy niż 48 godzin od pełnego naładowania), 
3. Wykonawca zapewnia bezpłatną wymianę urządzeń w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia usterki (koszty związane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi Wykonawca), 
4. nowo wydana opaska powinna być poprawnie skonfigurowana dla użytkownika w czasie maksymalnie do 3 godzin od powiadomienia centrum teleopieki.

§ 5
1. Cena za wykonanie zamówienia, o którym mowa w § 2 wynosi: ………………………brutto 
słownie: ………………………………………………….. brutto 
2. Strony ustalają następujące koszty jednostkowe: 
a) cena zakupu 1 szt. opaski bezpieczeństwa ...... zł brutto, co stanowi łącznie.......zł brutto, 
b) cena za jeden miesiąc usługi operatora pomocy dla jednego użytkownika wynosi ......…zł brutto, co stanowi łącznie ........ zł brutto za …….. miesięcy świadczenia usługi dla 40 użytkowników, 
3. Wykonawca oświadcza, że cena określona w ust. 1 zawiera wszelkie ponoszone przez niego koszty oraz, że wycenił wszelkie niezbędne do prawidłowego wykonania umowy elementy. 
4. Zapłata wynagrodzenia wykonawcy nastąpi na określony niżej rachunek bankowy Wykonawcy na zasadach określonych poniżej:
a) w zakresie dostawy opasek bezpieczeństwa - przelewem w terminie do 14 dni po wykonaniu dostawy, przedłożeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, wraz z protokołem, o którym mowa w § 3 ust. 5 umowy, 
b) w zakresie opłaty abonamentowej za usługę operatora pomocy - po zakończonym miesiącu świadczenia usługi, a w miesiącu grudniu do dnia 22.12.2023 i przekazania miesięcznego raportu, oraz raportu końcowego, przelewem, w terminie do 14 dni po przedłożeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
5. Wykonawca oświadcza, że posiada rachunek bankowy nr.............................................................................
6. Kwota określona w ust 1 jest ceną ryczałtową i obejmuje wykonanie całości przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 2.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialność Wykonawcy za prawidłowe oszacowanie wszystkich kosztów związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia.

§ 6
1. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy,
do 14 dni od dnia dostawy opasek bezpieczeństwa Zamawiającemu , na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT.
2. Na fakturze wystawionej przez Wykonawcę jako Nabywca winna być wpisana: Gmina Żary 
o statusie miejskim z siedzibą w Żarach przy ul. Rynek 1-5, NIP: 9282077626, a jako Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą w Żarach przy ul. Parkowa 8.
3. Datą zapłaty faktury będzie data obciążenia konta Zamawiającego.
§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

- odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn obciążających Wykonawcę 
w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 5.
2. Karę, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej. Zamawiający jest upoważniony do potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 
3. Zamawiający upoważniony jest do domagania się odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

§ 8
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 7 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
2. Odstąpienie od umowy winno mieć postać pisemną, pod rygorem nieważności. 
3. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za dostawy już wykonane, w których nie stwierdzono wad.
§ 9
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy: 
- Wykonawca nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki wynikające z niniejszej umowy lub realizuje zamówienie w sposób niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwiązaniem umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę na piśmie do zaniechania naruszeń umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin; niezastosowanie się Wykonawcy do wezwania upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy. 
2. Wykonawcy przysługuje rozwiązanie umowy za tygodniowym wypowiedzeniem w przypadku kiedy: 
· Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty wynagrodzenia, mimo dodatkowego wezwania w terminie 1 miesiąca od upływu terminu na zapłatę wynagrodzenia określonego             w niniejszej umowie 
3. Rozwiązanie umowy musi nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie, pod rygorem nieważności.
§ 10
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony: 

1. Dostawa opasek wraz z wyposażeniem i kartami SIM, o których mowa w § 2 ust.2 umowy, nastąpi do dnia ……………….
      2. Wykonawca będzie świadczył usługę operatora pomocy, o której mowa w § 2 ust. 3 umowy                  w okresie od ……………….. do ……………………., która zostanie poprzedzona szkoleniem dla uczestników Programu i pracowników Środowiskowej Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego. 
§ 11
W sprawach nie unormowanych umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 12
Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane pod rygorem nieważności jedynie 
w formie pisemnego aneksu, z podpisami upoważnionych przedstawicieli obu stron.

§ 13
Do rozstrzygania sporów wynikłych na tle wykonania umowy właściwy jest Sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

§ 15
1. Ze strony Zamawiającego osobą do kontaktów oraz odpowiedzialną za realizację umowy będzie: …………………, tel. ………………….., e-mail: 
2. Ze strony Wykonawcy osobą do kontaktów oraz odpowiedzialną za realizację umowy będzie: ……………………….., e-mail: ………………
3. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 lub ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony. Zmiana taka nie stanowi zmiany postanowień Umowy.
§ 16
1. Wykonawca wykonując niniejszą umowę zobowiązuje się: do stosowania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. Nr 1781) oraz rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
2. Powierzenie Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszej umowy nastąpi na podstawie odrębnej umowy przetwarzania określającej zakres, cel powierzenia danych osobowych oraz zasady ich przetwarzania i ochrony. 
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